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Apresentação

Este relatório apresenta informações sobre a execução do Contrato de Gestão 

Nº002/2018, no Hospital São Sebastião–HSS, gerenciado pela Organização Social de 

Saúde Sociedade Pernambucana de Combate ao Câncer (SPCC), no ano de 2022.



1. Introdução

1.1 Apresentação do Hospital de Câncer de Pernambuco

O Hospital de Câncer de Pernambuco (Sociedade Pernambucana de Combate ao 

Câncer - SPCC) é uma instituição de saúde sem fins lucrativos, beneficente, filantrópica 

e de assistência social mantida pela Sociedade Pernambucana de Combate ao Câncer, 

fundada há 60 anos, reconhecida como Sociedade Civil de Utilidade Pública Federal 

pelo Decreto nº 67.087, de 20 de agosto de 1970.

O HCP é referência Norte e Nordeste com atuação nas áreas de diagnóstico, 

tratamento, assistência, ensino e pesquisa em oncologia, sendo uma instituição de 

relevantes serviços prestados à população Pernambucana, tanto na capital como do 

interior do Estado, especificamente para a população mais carente.

O Hospital de Câncer de Pernambuco atua para atingir todos os objetivos que 

lhes foram conferidos, com excelência e qualidade atestadas dentro dos princípios que 

regem a filantropia. 

Conta, também, com um Departamento de Ensino e Pesquisa que através da 

participação do Corpo Clínico do Hospital, realiza discussões de casos e elaboração de 

trabalhos científicos a serem apresentados em Congressos e Seminários no âmbito 

nacional e internacional.

Além disso, gerencia a UPAE de Arcoverde - Dr. Áureo Howard Bradley, no 

sertão do estado; UPAE de Belo Jardim - Padre Assis Neves, no agreste; UPAE Arruda- 

Deputado Antônio Luiz Filho, no Recife e o Hospital da Mulher do Recife - Dra. Maria 

Mercês Pontes Cunha, Hospital São Sebastião em Caruaru e a UPAE Caruaru.

O Hospital de Câncer de Pernambuco atende cerca de 50% dos pacientes com 

problemas Oncológicos do Estado fazendo a prevenção, o diagnóstico e o tratamento do 

Câncer, realizando mensalmente cerca de:

• 40.000 consultas, procedimentos e diagnósticos;

• 700 cirurgias oncológicas;

• 8.800 sessões de Radioterapia;



• 2.300 tratamentos com Quimioterapia;

• 3.000 sessões de Fisioterapia;

1.2 Hospital São Sebastião

A Secretaria Estadual de Saúde do Estado de Pernambuco - SES celebrou 

Contrato de Gestão Nº 02/2018 com a Sociedade Pernambucana de Combate ao Câncer, 

qualificada como Organização Social, para gerenciamento, operacionalização e 

execução de ações e serviços de saúde.

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Câncer assinou Contrato de Gestão 

nº 02/2018 em 20 de Agosto de 2018 e iniciou em 31 de Agosto de 2018 o 

Gerenciamento do Hospital São Sebastião, situada na Avenida Agamenon Magalhães, 

Nº1351, no Bairro Maurício de Nassau, Caruaru. 

Tem como objeto a promoção da assistência universal, humanizada e gratuita à 

população, em regime de 24 horas como Unidade Hospitalar de Retaguarda, observando 

os princípios e legislação do SUS.  A assistência hospitalar, é prestada em regime de 

Hospitalização de Média complexidade em conformidade com sua capacidade 

operacional, e com os serviços de saúde que se enquadrem nas modalidades 

estabelecidas conforme fluxo de acesso estabelecido pela Secretaria Estadual de Saúde e 

encaminhamento Regulado pela Central de Leitos do Estado.

O Hospital São Sebastião, é uma unidade Hospitalar de Retaguarda que dará 

suporte preferencialmente às unidades de referência da Rede de Atenção às Urgências e 

Emergências da II Macrorregião de Saúde, e permitirá a transferência de pacientes para 

continuidade do tratamento em ambiente apropriado. Tem capacidade operacional de 60 

leitos distribuídos nas suas Enfermarias, além de contar com sala de estabilização e 

serviços de apoio ao diagnóstico e terapias voltadas para o atendimento da demanda 

interna.

O Hospital São Sebastião oferece exames e ações de apoio diagnóstico e terapia 

aos pacientes institucionalizados, abrangendo os seguintes serviços: Laboratório de 

Análises Clínicas (bioquímica, hematologia e hemostasia, fluídos corporais – incluindo 

uroanálises, microbiologia, sorologia e imunologia.), Radiologia Convencional (fixa e 



móvel), Eletrocardiograma, ultrassonografia com e sem doppler, disponibilizados para 

os pacientes que necessitem durante o internamento.

O serviço de Hemodiálise foi implantado em 05 de setembro de 2019, para 

atender exclusivamente demanda dos pacientes renais crônicos internados.

Outros exames atualmente não disponibilizados na instituição em virtude de 

disponibilidade em contrato ou capacidade instalada no São Sebastião serão 

disponibilizados pela SES/PE, nos serviços da rede complementar, garantindo a 

manutenção e conclusão do tratamento dos pacientes.

O Hospital São Sebastião possui capacidade operacional para internação de 60 

leitos retaguarda, distribuídos nas enfermarias clínicas. Contando com o 

acompanhamento de equipe multiprofissional, além da previsão da oferta de 

hemodiálise aos pacientes interno, com perfil de clínica médica para pacientes 

estabilizados que necessitam dar continuidade aos cuidados clínicos. 

A internação dos pacientes dar-se-á, no limite da capacidade de leitos da 

unidade, garantindo as interconsultas de especialidades necessárias ao seu 

acompanhamento. Os pacientes que cujo perfil extrapole a complexidade da unidade, 

extrapolem a capacidade instalada, e/ou necessitem de acesso à especialistas não 

contratadas ou disponibilizadas no serviço, serão regulados pela Direção da Unidade via 

Central de Regulação SES/PE para outra unidade da Rede Assistencial.  Ressaltamos 

que todos os leitos desta unidade estão disponibilizados para a Central de Regulação da 

SES-PE.

1.3 Cronograma de Implantação

CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃO DOS SERVIÇOS

Serviço 31/08/18
a

20/09/18

21/09/18
a

31/10/18

01/11/18
a

01/12/18

Totalizando

Nº de leitos 20 40 60 60



1.4 Atividades Contratadas

ATIVIDADE INDICADOR META JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL

Internação Saídas 
Hospitalares 120

161
(134,2)

145
(120,8%)

187
(155,8%)

161
(134,2%)

% de AIH’s 
apresentada na 

competência 
referente às 

Saídas 
Hospitalares

90%

Foi realizado 
apresentação de 
99,4% das AIH, 

160 (cento e 
sessenta e um) 
referentes ao 

mês de janeiro e 
1 (uma) AIH 

reapresentada, 
totalizando 161 

(cento e 
sessenta e um)  
apresentações.

Foi realizado 
apresentação de 
100% das AIH, 

145(cento e 
quarenta e 

cinco) 
referentes ao 

mês de fevereiro 
e 1 (uma) AIH 
reapresentada, 
totalizando 146 

(cento e 
quarenta e seis)  
apresentações.

Foi realizado 
apresentação de 
100% das AIH, 

187(cento e 
oitenta e sete) 
referentes ao 

mês de março.

Foi realizado 
apresentação de 
100% das AIH, 

161(cento e 
sessenta e uma) 

referentes ao mês 
de abril, dessas 12 
foram de paciente 

renal crônico.

% de 
Diagnóstico 

Secundário em 
Clínica Médica

14%

178
Diagnósticos 
secundários
(110,5%)

148
Diagnósticos 
secundários
(101,4%)

175
Diagnósticos 
secundários

(93,6%)

132
Diagnósticos 
secundários

(82%)

Qualidade de 
Informação

Taxa de 
Identificação 
de Origem do 

Paciente

Envio de 
relatório Relatório anexo Relatório anexo Relatório anexo Relatório anexo

Pesquisa de 
Satisfação do 

Usuário
10% 113 pesquisas

(79,8%)
105 pesquisas

(68,2%)
123 pesquisas

(65,8%)
101 pesquisas

(60,8%)Atenção ao 
Usuário % Resolução 

de Queixas 80% 100% 100% 100% 100%

Controle de 
Infecção 

Hospitalar

Emitir 
relatório 

mensal  com  
valor das taxas 

no mês , da 
análise dos 
resultados 

encontrados no 
período em 

relação, 
identificando, 

quando 
houver, o setor 

e o sítio das 
infecções, 
meios de 

transmissão , 
supervisionar o 
cumprimento 
das normas e 

necessidade de 
capacitação

Relatório 
Mensal Relatório em 

anexo
Relatório em 

anexo
Relatório em 

anexo
Relatório em 

anexo

Mortalidade 
Hospitalar 

Institucional

Número de 
óbitos 

ocorridos em 
pacientes 

internados e o 
número de 

pacientes que 
tiveram saída 

Relatório 
Mensal Relatório 

entregue
(9,3%)

Relatório 
entregue
(11%)

Relatório 
entregue
(8,6%)

Relatório 
entregue

(5%)



hospitalar

Comissão de 
Prontuários 

Médicos

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Comissão de 
Óbitos

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Comissão de 
Ética Médica

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

*Não se aplica *Não se aplica *Não se aplica *Não se aplica

Comissão de 
Controle de 

Infecção 
Hospitalar

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Comissão de 
Farmácia

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Comissão 
Interna de 

Prevenção de 
Acidentes

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

ATIVIDADE INDICADOR META MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

Internação Saídas 
Hospitalares 120

161
(134,2%)

159
(132,5%)

149
(124,2%)

136
(113,3%)

% de AIH’s 
apresentada na 

competência 
referente às 

Saídas 
Hospitalares

100%

Foi realizado 
apresentação 
de 100% das 

AIH, 
161(cento e 
sessenta e 

uma) 
referentes ao 
mês de maio, 

dessas 12 
foram de 

paciente renal 
crônico e 

3(três) 
representadas, 

totalizando 
164(cento e 
sessenta e 

quatro) 
apresentações.

Foi realizado 
apresentação de 
100% das AIH, 

159(cento e 
cinquenta e nove) 
referentes ao mês 
de junho, 1 (uma) 
conta parcial  e 2 

(duas) 
representadas, 

totalizando 
162(cento e 

sessenta e duas) 
apresentações.

Foi realizado 
apresentação de 
100% das AIH, 

149 (cento e 
quarenta e nove) 

referentes ao 
mês de julho  e 

24 (vinte e 
quatro) contas 
representadas, 

totalizando 
173(cento e 

setenta e três) 
apresentações.

Foi realizado 
apresentação de 
100% das AIH, 

136 (cento e trinta 
e seis) referentes 
ao mês de agosto.

% de 
Diagnóstico 

Secundário em 
Clínica Médica

14%

105
Diagnósticos 
secundários

(64%)

125
Diagnósticos 
secundários

(77,2%)

119
Diagnósticos 
secundários

(68,8%)

98
Diagnósticos 
secundários

(72,1%)

Qualidade de 
Informação

Taxa de 
Identificação 
de Origem do 

Paciente

Envio de 
relatório Relatório 

anexo Relatório anexo Relatório anexo Relatório anexo

Atenção ao 
Pesquisa de 

Satisfação do 10% 114 pesquisas
(69,5%)

102 pesquisas
(67,5%)

131 pesquisas
(84,5%)

99
Pesquisas



Usuário (71,2 %)Usuário
% Resolução 
de Queixas 80% 100% 100% 100% 100%

Controle de 
Infecção 

Hospitalar

Emitir 
relatório 

mensal  com  
valor das taxas 

no mês , da 
análise dos 
resultados 

encontrados no 
período em 

relação, 
identificando, 

quando 
houver, o setor 

e o sítio das 
infecções, 
meios de 

transmissão , 
supervisionar o 
cumprimento 
das normas e 

necessidade de 
capacitação

Relatório 
Mensal Relatório em 

anexo
Relatório em 

anexo
Relatório em 

anexo
Relatório em 

anexo

Mortalidade 
Hospitalar 

Institucional

Número de 
óbitos 

ocorridos em 
pacientes 

internados e o 
número de 

pacientes que 
tiveram saída 

hospitalar

Relatório 
Mensal Relatório 

entregue
(6,2%)

Relatório entregue
(10,1%)

Relatório 
entregue
(8,0%)

Relatório 
entregue
(7,3%)

Comissão de 
Prontuários 

Médicos

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

Relatório e 
Ata da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Comissão de 
Óbitos

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

Relatório e 
Ata da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Comissão de 
Ética Médica

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

*Não se aplica *Não se aplica *Não se aplica *Não se aplica

Comissão de 
Controle de 

Infecção 
Hospitalar

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

Relatório e 
Ata da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Comissão de 
Farmácia

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

Relatório e 
Ata da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Comissão 
Interna de 

Prevenção de 
Acidentes

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

Relatório e 
Ata da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo



ATIVIDADE INDICADOR META SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Internação Saídas 
Hospitalares 120

143
(119,1%)

137
(114,2%)

127
(105,8%)

146
(121,7 %)

% de AIH’s 
apresentada na 

competência 
referente às 

Saídas 
Hospitalares

100%

Foi realizado 
apresentação de 
100% das AIH, 

143(cento e 
quarenta e três) 

referentes ao 
mês de 

setembro.

Foi realizado 
apresentação de 
100% das AIH, 

137(cento e trinta 
e nove) referentes 
ao mês de outubro 
02 (duas) contas 

parciais .

Foi realizado 
apresentação de 
100% das AIH, 

127(cento e 
vinte e sete) 
referentes ao 

mês de 
novembro Não 
houve contas 

parciais

Foi realizado 
apresentação de 
100% das AIH, 

146(cento e 
quarenta e seis) 

referentes ao mês 
de dezembro, e 14 

(quatorze) 
reapresentações  
totalizando 160 
apresentações.

% de 
Diagnóstico 

Secundário em 
Clínica Médica

14%

136
Diagnósticos 
secundários

(95,1%)

122
Diagnósticos 
secundários

(87,8%)

186 
Diagnósticos 
secundários 
(146,4%)

150
Diagnósticos 
secundários

(93,7%)

Qualidade de 
Informação

Taxa de 
Identificação 
de Origem do 

Paciente

Envio de 
relatório Relatório anexo Relatório anexo Relatório anexo Relatório anexo

Pesquisa de 
Satisfação do 

Usuário
10%

94
Pesquisas
(66,1 %)

102
Pesquisas
(72,3 %)

87 Pesquisas 
(84,5 %)

101 Pesquisas
(67,3 %)Atenção ao 

Usuário % Resolução 
de Queixas 80% 100% 100% 100% 100%

Controle de 
Infecção 

Hospitalar

Emitir 
relatório 

mensal  com  
valor das taxas 

no mês , da 
análise dos 
resultados 

encontrados no 
período em 

relação, 
identificando, 

quando 
houver, o setor 

e o sítio das 
infecções, 
meios de 

transmissão , 
supervisionar o 
cumprimento 
das normas e 

necessidade de 
capacitação

Relatório 
Mensal Relatório em 

anexo
Relatório em 

anexo
Relatório em 

anexo Relatório em 
anexo

Mortalidade 
Hospitalar 

Institucional

Número de 
óbitos 

ocorridos em 
pacientes 

internados e o 
número de 

pacientes que 
tiveram saída 

hospitalar

Relatório 
Mensal

Relatório 
entregue
12,6%

Relatório
 entregue

8 %

Relatório 
entregue
(10,2 %)

Relatório 
entregue
(10,3 % )

Comissão de 
Prontuários 

Médicos

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo



Comissão de 
Óbitos

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Comissão de 
Ética Médica

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

*Não se aplica *Não se aplica *Não se aplica *Não se aplica

Comissão de 
Controle de 

Infecção 
Hospitalar

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Comissão de 
Farmácia

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Comissão 
Interna de 

Prevenção de 
Acidentes

Possuir e 
manter em 

pleno 
funcionamento

Relatório 
Mensal

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

Relatório e Ata 
da reunião 

anexo

Relatório e Ata da 
reunião anexo

*Não se aplica, segundo resolução do Conselho Federal de Medicina (CFM) publicado no Diário Oficial 
da União, do dia 10 de novembro, a Resolução CFM n.º 2.152/2016, que estabelece as normas de 
organização, funcionamento, eleição e competências das Comissões de Ética Médica dos 
estabelecimentos de saúde, estabelece como número mínimo de médicos para obrigatoriedade da 
implantação desta comissão ter até  30 médicos nos seus quadros funcionais, porém atualmente 
possuímos apenas o total de19 médicos.

2. Indicadores de Produção

2.1 Saídas hospitalares

A análise da atividade de internação contratada é através do indicador “Saídas 

Hospitalares”.

A meta a ser alcançada no período analisado são 120 (cento e vinte) saídas/mês, 

a média anual foi de 151 (cento e cinquenta e uma) saídas hospitalares.

Contudo, é importante enfatizar  que o Hospital São Sebastião, vem registrando 

execução acima da meta quantitativa, o que, conforme demonstrado gráfico abaixo, 

elevou o percentual anual do ano em questão para 125,8% (cento e vinte e cinco vírgula 

oito por cento) da meta contratada.

  



3. Indicadores de Qualidade

A análise da atividade da qualidade da informação contratada é através dos 

seguintes indicadores:

3.1 Percentual de AIH apresentada referente às saídas hospitalares

A meta a ser alcançada no período analisado é um total de 90% de apresentação 

das AIH referentes saídas/mês, a média anual foi de 100,1% (cento vírgula um por 

cento), 1812  nos meses que o quantitativo de apresentação é  maior justifica-se pela 

soma de saídas, apresentação das AIH das contas parciais dos pacientes crônicos.   

Houve reapresentações de contas de meses anteriores no meses de fevereiro, maio, 

junho, julho, outubro e dezembro. Sendo assim, 1859 (mil oitocentos e cinquenta e 

nove) AIH apresentadas, 1815 (mil oitocentos e quinze) apresentada na competência e 

44 (quarenta e quatro) reapresentações. 



Mês
Saídas 

Hospitalares

AIH 

Apresentadas  ( na 

competência  e 

reapresentada)

% AIH 

Apresentadas na 

Competência

Janeiro 161 160 99,4%

Fevereiro 145 146 100%

Março 187 187 100%

Abril 161 161 100%

Maio 161 164 100%

Junho 159 162 100,6%

Julho 149 173 100%

Agosto 136 136 100%

Setembro 143 143 100%

Outubro 137 139 101,4%

Novembro 127 127 100%

Dezembro 146 160 100%

Total 1812 1859 100,1%

   

3.2 Percentual de Diagnóstico Secundário em Clínica Médica 

A meta a ser obtida no período analisado é um total de 14% de declarações de 

diagnósticos/mês. 

CID Secundário em Clínica Médica

Mês
AIH Clínica 

Médica 
CID Secundário % CID Secundário

Janeiro 161 178 110,5%

Fevereiro 146 148 101,4%

Março 187 175 93,6%

Abril 161 132 82%

Maio 164 105 64%



Junho 162 125 77,2%

Julho 173 119 68,8%

Agosto 136 98 72,1%

Setembro 143 136 95,1%

Outubro 139 122 87,8%

Novembro 127 186 146,4%

Dezembro 160 150 93,7%

Média 1859 1674 90%

Conforme tabela acima, obteve-se o resultado da meta superada (˃14%)

A média anual foi de 90% (noventa  por cento), acima da meta contratual.

Segue em anexo o relatório do MV Soul.

3.3 Taxa de identificação da origem do paciente

A meta é o envio mensal de identificação de origem dos pacientes contendo o 

município. Abaixo, os 10 municípios com maior representatividade em número de 

saídas no ano de 2022,  sendo o município de Caruaru com 37,1% (trinta e sete vírgula 

um) de representatividade.



  3.4 Atenção  ao Usuário – Pesquisa de Satisfação do Usuário

A análise da atividade de atenção ao usuário contratada é através dos seguintes 

indicadores:

Percentual de Resolução de Queixa, cuja meta a ser obtida no período em análise 

é um mínimo de 80% mês.

Houveram  5 (cinco) queixas no ano de 2022, 3 três na ouvidoria do estado e 2 

(duas) relatado na pesquisa de satisfação.

Na queixas realizadas através da ouvidoria do estado, as respostas com as 

devidas resoluções foram  enviadas por e-mail lai.dgais@gmail.com conforme 

orientação da DGAIS. 

1- Manifestação Nº 73375/2022 de 07/09/2022, respondida   através do e-mail 

no dia 27/09/2022; 

2- Manifestações Nº 94641/2022, respondida no dia 15/12/2022; 

3- Manifestação Nº 4723586 respondida no dia 19/12/22. 

Assim, o resultado obtido é Meta cumprida. 

Queixas pesquisa de satisfação:

QUEIXA ENCAMINHAMENTO RETORNO AO PACIENTE

“ Indignação com a 

copeira que serviu o café 

da manhã, não tem 

simpatia e serviu a 

quantidade de comida 

diferente das outras 

copeiras”

Encaminhado à 

coordenação de nutrição, 

foi realizado uma conversa 

com a nutricionista da 

empresa terceirizada.

A equipe de nutrição está 

monitorando o horário de 

refeição dos 

acompanhantes.

Retornamos ao usuário agradecendo 

a contribuição e informamos que 

estamos em constante 

monitoramento na qualidade do 

atendimento aos nossos usuários.   

O Hospital São Sebastião tem a 

filosofia de humanização e faz 

constantes treinamentos com as 

equipes em relação ao atendimento 

do usuário.

mailto:lai.dgais@gmail.com


“ Fui tratada como se 

fosse invisível, fui fazer 

uma pergunta e fui 

ignorada.”

Encaminhado à 

coordenação de 

enfermagem e ao serviço 

social para conversar com 

a equipe filha em relação a 

comunicação da equipe de 

enfermagem com a 

acompanhante e família. 

Realizado uma conversa 

com a equipe do plantão 

em relação à humanização 

e a filosofia do HCP 

gestão.

Retornamos ao usuário agradecendo 

a contribuição e informamos que 

estamos em constante 

monitoramento na qualidade do 

atendimento aos nossos usuários. 

Informamos que toda equipe está a 

disposição para o que ela precisar.

Origem
Nº de 

Queixas

Queixas 

Resolvidas

Meta 

contratada

Paciente 0 0 80%Clinica 

Médica Acompanhante 0 0 80%

Paciente 0 0 80%

Acompanhante 1 1 80%Ouvidoria 

do Estado
Colaborador 0 0 80%

Total 0 100% 80%

 3.4.1 Pesquisa de satisfação do Usuário

 A meta a ser obtida no período analisado é um mínimo de 10% /mês para o setor 

de internação (pacientes internados no período).

Pesquisa de Satisfação do Usuário



Origem
Nº de 

internamentos

Nº de pesquisas 

realizadas com 

pacientes e 

acompanhantes

Nº de 

Pesquisas 

realizadas 

(%)

Meta 

Contratada

Pacientes 786 43,6%

Acompanhantes 1803 461 25,6%
10%

A média anual da  Pesquisa de Satisfação em 2022 foi 69,2% (sessenta e nove 

vírgula dois por cento) dos usuários, meta cumprida. 

3.5 Principais patologias atendidas

Dentre as principais patologias atendidas dos pacientes admitidos, destacam-se 

principalmente as infecções do trato respiratório 27,2% (vinte e sete vírgula dois por 

cento), infecções do trato urinário 19,2% (dezenove vírgula dois por cento), seguido de 

Insuficiência Renal Crônica, sequelas de acidente vascular cerebral não especificado, 

hipertensão primária, erisipela e esofagite.

Segue nos anexos o relatório do sistema SOULMV das principais patologias atendidas.



3.6 Controle de Infecção Hospitalar

A análise da atividade de controle de infecção hospitalar contratada se dá através 

dos indicadores, cuja meta é apresentação do relatório mensal.

A comissão de infecção hospitalar foi implantada em dezembro de 2018.

Com a finalidade de avaliar a qualidade da assistência na área de infecção 

hospitalar, apresentamos os indicadores a serem monitorados no hospital: Taxa global 

de infecção hospitalar; adesão as medidas de precaução; monitoramento de punção 

venosa segura e sondagem vesical segura.

Taxa global de infecção hospitalar

No ano de 2022, foram registradas 1812 (mil e oitocentos e doze) saídas 

hospitalares. Os pacientes admitidos no Hospital São Sebastião, tem infecção como 

diagnóstico primário, destacando-se principalmente as infecções do trato respiratório, 

urinário, erisipela, IRC, sequela de acidente vascular cerebral não especificado, dentre 

outras. Diante das investigações de infecção hospitalar, a média anual de taxa global de 

infecção de hospitalar foi de 0,9% (zero vírgula nove por cento).
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Adesão as Medidas de Precaução para Higienização das Mãos; Adesão as 

Boas Práticas na Inserção do CVC e SVD:

*Fonte: : Check-list de higienização das mãos; Procedimento invasivo CVC e SVD.

Adesão as boas práticas:

- Higienização das mãos – HM

- Inserção de Cateter Venoso Central – CVC

- Inserção da  Sonda Vesical de Demora - SVD

A média anual na adesão das boas práticas no ano de 2022 foram: na 

higienização das mãos, houve adesão 64,7% (sessenta e quatro vírgula sete), na inserção 

de sonda vesical de demora adesão de central  69,2%  (sessenta e nove vírgula cinco por 

cento) e 87,7%  (oitenta e sete vírgula sete por cento)  na inserção de cateter venoso. 

Houve um aumento em relação na adesão das boas práticas após o primeiro 

quadrimestre como pode ser observado no gráfico acima.

Ações do CCIH:
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• Realização do rodízio de leitos dos pacientes com média de permanência 

acima de 15 (quinze) dias para limpeza terminal;

• Uso do Check-list (CVC, SVD) para monitoramento na adesão das boas 

práticas;

• Registro diário do controle de temperatura do arsenal, estabilização, 

CAF, farmácia, cozinha e nutrição enteral;

• Abastecimento regular de insumos, EPI’s e EPC’s;

• Utilização de materiais perfurocortante com dispositivo de segurança;

• Supervisão junto a equipe de higiene e limpeza na lavagem dos 

dispensadores de álcool gel e sabão líquido a cada reposição, seguindo 

plano de trabalho;

• Registro diário do controle do cloro (água);

• Análise mensal da água, relatório seguindo calendário de coleta anual;

• Análise do ar semestral;

• Controle de pragas quinzenal;

• Desinfecção da osmose;

• Cumprimento do cronograma de limpeza terminal e concorrente e de 

equipamentos e bancadas, registro em planilha; 

• Monitoramento do fluxograma: lavagem e desinfecção das comadres a 

papagaios;

• Inspeção das condições de trabalho de todos ambientes do hospital bem 

como também nas áreas de apoio como o serviço de higiene hospitalar e 

gerenciamento de resíduos (visita técnica e auditoria interna);

• Realizado monitoramento a adesão ao adorno zero contínuo;

• Monitoramento de procedimentos e dispositivos invasivos (AVC, SVD e 

HD);

• Realização e resultados RT PCR e AG TDRs  para covid-19 inseridos no 

PEP;

• Apresentação do relatório microbiológico mensal;

• Estratificação por meio do google forms para pacientes e acompanhantes, 

com registro do status vacinal;

• Participação de reunião da comissão de óbito e farmácia;

• Realização de acolhimento aos estudantes;



• Treinamento ativo de Higienização das mãos.

• Realização de teste rápido AgTDRS em todos os pacientes sintomáticos 

respiratórios;

• Obrigatoriedade do passaporte vacinal;

• Monitoramento dos pacientes e profissionais positivos para covid 19;

3.7 Mortalidade Hospitalar Institucional

A média da taxa de mortalidade hospitalar no ano de 2022 foi 8,9% (oito vírgula 

nove por cento), destes 6,2% (seis vírgula dois por cento) foram de cuidados paliativos. 

A análise da atividade de Mortalidade Hospitalar Institucional está apresentada 

em relatório anexo nas atas da comissão de óbitos.

3.8 Taxa de Ocupação

Taxa de Ocupação



Mês % Taxa de Ocupação

Janeiro 64,8%

Fevereiro 72,4%

Março 77,6%

Abril 70,8%

Maio 80,9%

Junho 76,2%

Julho 77,4%

Agosto 78,2%

Setembro 78,7%

Outubro 78,8%

Novembro 65,5%

HSS

Dezembro 66,8%

Média Anual 74%

Informamos que a média da taxa de ocupação anual foi 74% (sessenta e quatro 

por cento), contudo é importante ressaltar que 100% (cem por cento) dos leitos do 

Hospital São Sebastião são objeto de demanda regulada pela Central de Regulação  de 

Leitos do Estado, nesse sentido a taxa de ocupação está relacionada pelo contingente 

dos pacientes regulados e encaminhado para essa unidade de acordo com o perfil clínico 

da unidade, o que impossibilita o gerenciamento da taxa de ocupação pela 

CONTRATADA, uma vez que, os leitos Hospital São Sebastião não são de demanda 

espontânea, mesmo assim a média anual de saídas hospitalares foi de 125,8% (cento e 

vinte e cinco vírgula oito por cento), ficando acima da meta contratual.

3.9 Tempo Médio de Permanência 

Tempo Médio de Permanência

Mês
Tempo Médio de 

Permanência/dias

Janeiro 7,5
HSS

Fevereiro 8,4



Março 7,7

Abril 7,9

Maio 9,3

Junho 8,6

Julho 9,7

Agosto 10,7

Setembro 9,9

Outubro 10,7

Novembro 9,3

Dezembro 8,5

Média 9 dias

É importante informar que a média de permanência deve-se principalmente aos 

diagnósticos secundários dos pacientes, tendo como principais: sequelas de doenças 

cerebrovasculares, neoplasias com metástase, cuidados paliativo, hepatopatias crônicas, 

doença pulmonar obstrutiva crônica, hipertensão arterial sistêmica e diabetes mellitus 

tipo II. 

A média anual foi de 9 (nove) dias.

4. Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico (SADT)

Mês
Exame 

Laboratorial
Radiografia Ultrassonografia

Janeiro 3542 164 0

Fevereiro 2881 106 9

Março 3816 154 14

Abril 3035 95 0

Maio 3093 110 0

Junho 2908 89 0



Julho 3455 138 0

Agosto 3189 101 0

Setembro 3009 99 0

Outubro 3037 110 0

Novembro 2282 108 0

Dezembro 2978 98 0

Total 37225 1372 23

5. Comissões Clínicas

Em resposta às informações relativas a possuir e manter em pleno 

funcionamento, no mínimo, as comissões clínicas abaixo relacionadas, estão 

implantadas e em funcionamento, as reuniões aconteceram mensalmente.

Vale salientar que, segundo resolução do Conselho Federal de Medicina (CFM) 

publicado no Diário Oficial da União, do dia 10 de novembro, a Resolução CFM n.º 

2.152/2016, que estabelece as normas de organização, funcionamento, eleição e 

competências das Comissões de Ética Médica dos estabelecimentos de saúde, estabelece 

como número mínimo de médicos para obrigatoriedade da implantação desta comissão 

ter até  30 médicos nos seus quadros funcionais, porém atualmente possuímos apenas o 

total de 19 médicos, sendo assim  não se aplica implantar a Comissão de Ética Médica.

• Comissão de Prontuários Médicos

• Comissão de Óbitos

• Comissão de Ética Médica

• Comissão de Controle Hospitalar de Infecção Hospitalar

• Comissão de Farmácia

• Núcleo de Segurança do Paciente

• Comissão Interna de Prevenção de Acidentes

N° COMISSÕES MEMBROS INÍCIO



01 FARMÁCIA E TERAPÊUTICA

Marylia de Melo Alves
Adalberto de Lima
Jéssica Rangel
Érica Rêgo
José Fernando
José Alberto

04/12/18

02 CCIH

Érica Rêgo
Adalberto de Lima
Aldanir Campos
Fernando Souza
Marylia de Melo
Janily Alves
Claudenise Dantas
Luiz Gustavo
Elaine Martins

03/12/18
 

03 AVALIAÇÃO DE ÓBITOS

Carmelyta Semaan Botelho
Adalberto De Lima
Simoní Santana
Érica Rêgo
Janilly Alves
José Fernando
Marilya de Melo
Mirelle Vilar
Claudenise Dantas

01/11/18
 

04 COMISSÃO DE PRONTUÁRIOS

Adalberto de Lima
Carmelyta Semaan Botelho
Bruna Ferraz
Nadjane Santos
Marylia de Melo
Ligiane Soares
Wanessa de Melo
Lucas Queiroz
Bruno Tenório
Phillipe Augusto

10/01/19

05 NÚCLEO DE SEGURANÇA DO 
PACIENTE

Janily Alves
José Fernando
Michele Alves
Adalberto de Lima
Érica Rêgo
Marylia De Melo Alves
Claudenise Dantas
Mirelle Vilar

01/03/19

06 COMISSÃO INTERNA DE 
PREVENÇÃO DE ACIDENTES 

Janily Alves  
Edson Soares  
Denise Cristina 
José Ricardo de Melo 
Vanise Maria 
Carmen Margarete  
Maíza Alves 
Josinalva Maria  
Jamile Gomes
Lucivânia Duarte 
Camilla Gomes 
Poliana Maria  

09/10/19



As atas das reuniões e análise das informações das comissões do contrato de gestão 

estão em anexo comprovando a realização das mesmas mensalmente..

6. Relatório de Educação Permanente, Ensino e Pesquisa e Ações 

fixas:

TEMA FACILITADOR LOCAL CARGA 
HORÁRIA OBJETIVO QUANTITATIVO

Programa de 
Upgrade em 
Gestão de 
Pessoas: 

Demissão
(07/01/2022)

Leonardo Silva Auditório 01h

Fornecer orientações 
para os gestores de 
áreas em relação as 

normativas e legislação 
sobre tipos de demissão.

11 pessoas

Gincana: META 
01 e 03 de 

Segurança do 
paciente.

(11/01/2022)

Janily Alves Auditório 01h

Utilização da 
Metodologia de 

Gincana: Passa ou 
Repassa com quiz de 
perguntas e respostas 

sobre as metas 01 e 03 
de Segurança do 

Paciente

24 pessoas

Gincana: META 
01 e 03 de 

Segurança do 
paciente.

(12/01/2022)

Janily Alves Auditório 01h

Utilização da 
Metodologia de 

Gincana: Passa ou 
Repassa com quiz de 
perguntas e respostas 

sobre as metas 01 e 03 
de Segurança do 

Paciente

21 pessoas

Programa de 
Upgrade em 
Gestão de 

Pessoas: Perfil 
comportamental

(13/01/2022)

Luciana Melo Auditório 01h

Fornecer orientações 
para os gestores de 
áreas em relação ao 

perfil comportamental 
da equipe e o seu 

impacto na gestão de 
pessoas.

08 pessoas

Ação Janeiro 
Branco: Roda de 

Conversa - O 
mundo pede 

saúde mental.
(13/01/2011)

Vanise Maria Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre a importância cos 
cuidados com a saúde 

mental.
32 pessoas

Reunião: A 
importância da 
Comunicação 

Efetiva
(17/01/2022)

Janily Alves Auditório 01h

Fornecer orientações e 
levantamento de 
melhorias sobre a 

comunicação efetiva 
entre os setores do 

hospital.

03 pessoas

Gincana: META 
02 e 05 de 

Segurança do 
paciente.

(18/01/2022)

Janily Alves Auditório 01h

Utilização da 
Metodologia de 

Gincana: Passa ou 
Repassa com quiz de 
perguntas e respostas 

sobre as metas 02 e 05 

31 pessoas



de Segurança do 
Paciente

Ação Janeiro 
Branco: Roda de 

Conversa - O 
mundo pede 

saúde mental.
(19/01/2011)

Vanise Maria Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre a importância cos 
cuidados com a saúde 

mental.
11 pessoas

Gincana: META 
02 e 05 de 

Segurança do 
paciente.

(19/01/2022)

Janily Alves Auditório 01h

Utilização da 
Metodologia de 

Gincana: Passa ou 
Repassa com quiz de 
perguntas e respostas 

sobre as metas 02 e 05 
de Segurança do 

Paciente

05 pessoas

Ação Janeiro 
Branco: Roda de 

Conversa - O 
mundo pede 

saúde mental.
(20/01/2011)

Vanise Maria Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre a importância cos 
cuidados com a saúde 

mental.
10 pessoas

Treinamento: 
Coleta de swab, 
teste rápido, para 

detecção de 
antígeno para 
COVID 19

(21/01/2022)

Ana Paula In loco 30 min

Fornecer orientações da 
técnica de coleta e 
armazenamento da 
amostra de exame.

07 pessoas

Gincana: META 
06 de Segurança 

do paciente.
(24/01/2022)

Janily Alves Auditório 01h

Utilização da 
Metodologia de 

Gincana: Passa ou 
Repassa com quiz de 
perguntas e respostas 

sobre a meta 06 de 
Segurança do Paciente

20 pessoas

Gincana: META 
06 de Segurança 

do paciente.
(25/01/2022)

Janily Alves Auditório 01h

Utilização da 
Metodologia de 

Gincana: Passa ou 
Repassa com quiz de 
perguntas e respostas 

sobre a meta 06 de 
Segurança do Paciente

12 pessoas

Apresentação do 
Planejamento de 

Enfermagem 2022
(31/01/2022)

Bruno Melo Auditório 02h

Apresentação do 
Panejamento de 

Enfermagem para os 
enfermeiros da equipe e 
levantamento de pontos 

de melhoria.

10 pessoas

Apresentação da 
nova metodologia 
de elaboração de 

fluxogramas
(02/02/2022)

Michele Alves Auditório 02h

Fornecer orientações 
para os gestores de 
áreas em relação a 

criação de fluxogramas 
e apresentação do novo 

Fluxograma de 
Acidente com material 

biológico.

10 pessoas

Elaboração da 
Reunião Clínica.

(07/02/2022)
Adalberto de Lima Auditório 01h

Fornecer orientações 
para os gestores de 
áreas em relação a 

criação das reuniões 
clínicas para 

acompanhamento de 
casos.

11 pessoas

Integração dos Michele Alves Auditório 01h
Fornecer orientações 

em relação ao protocolo 06 pessoas



alunos de 
medicina - UFPE

(07/02/2022)

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos

Reunião de 
abertura Oficial 

do Projeto LGPD 
– Lei Geral da 

Proteção de 
Dados

(08/02/2022)

Gestão HCP e João 
Job Auditório 02h

Fornecer orientações 
para os gestores de 
áreas em relação ao 

implantação do Projeto 
LGPD na gestão.

09 pessoas

Segurança do 
Paciente

(Prevenção de 
Quedas e Lesão 

por Pressão)
(09/02/2022)

Mirelle Vilar Auditório 30 min

Orientações sobre o 
cuidado seguro para 

pacientes e 
acompanhantes, 
estimulando a 

prevenção de quedas e 
LPP

11 pessoas

Semana da 
Educação 

Nutricional no 
ganho de peso 
interdialítico

(07 a 12/02/2022)

Claudenise Dantas In loco 04h

Fornecer orientações 
aos pacientes e 

acompanhantes da 
hemodiálise a 

importância e os 
cuidados na ingestão de 

água.

20 pessoas

Treinamento: 
Implementação da 
nova planilha de 

Terapia 
Nutricional 

Enteral
(09, 11 e 

15/02/2022)

Claudenise Dantas Auditório 01h

Apresentação da nova 
planilha para os 

colaboradores do 
serviço de nutrição 

envolvidos na 
elaboração do novo 

mapa de TNE e 
manipulação de dietas 

enterais

06 pessoas

Integração dos 
novos 

colaboradores.
(11/02/2022)

Leonardo Silva Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos

10 pessoas

Integração dos 
alunos de nutrição 

– UFPE-CAV
(14/02/2022)

Michele Alves Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos

06 pessoas

Treinamento: 
Atualização do 
Protocolo de 

Quedas
(14, 15 e 

16/02/2022)

Bruno Melo Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre a atualização do 

Protocolo de Prevenção 
para Quedas. 39 pessoas

Treinamento: 
Microbiologia e 

Culturas.
(14 a 18/02/2022)

Erica Rego e Elaine 
Martins Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre consume efetivo 

das solicitações das 
culturas e apresentar o 

perfil microbiológico do 
HSS.

11 pessoas



Treinamento: 
Atualização do 
Protocolo de 

Quedas
(15/02/2022)

José Fernando Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre a atualização do 

Protocolo de Prevenção 
para Quedas.

16 pessoas

Reunião: Ajustes 
de demandas e 
apresentação de 

Indicadores
(16/02/2022)

Marylia Melo Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre pontos de 

melhoria na rotina, 
preenchimento de dados 
e comunicação efetiva.

05 pessoas

Apresentação da 
Nova Plataforma 
de Regulação de 

leitos
(17/02/2022)

José Fernando Auditório 02h

Apresentação da nova 
formatação da tela de 
Regulação de leitos - 

EAD
12 pessoas

Apresentação dos 
Indicadores de 
Notificação de 

Evento Adverso
(17, 18 e 

24/02/2022)

Janily Alves Auditório 30 min

Apresentação do 
compilado dos últimos 

06 meses dos 
indicadores de Eventos 

Adversos e 
conscientização da 

importância de realizar 
a notificação.

42 pessoas

Programa de 
Upgrade em 
Gestão de 
Pessoas: 

Entrevista
(18/02/2022)

Leonardo Silva Auditório 01h

Fornecer orientações 
para os gestores de 
áreas em relação as 

normativas e legislação 
sobre o processo de 

Entrevista de Emprego.

15 pessoas

Apresentação do 
Protocolo de 

Cuidados 
Paliativos.

(21/02/2022)

Carmelyta Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre o Protocolo de 

Cuidados Paliativos do 
HSS.

07 pessoas

Apresentação do 
Novo Fluxograma 

de Exposição a 
material 

Biológico e 
perfurocortante.

(21, 22 e 
23/02.2022)

Aldanir Campos e 
Rodrigo Cezar In loco 01h

Fornecer orientações 
sobre a atualização do 

Fluxograma de 
Exposição a material 

Biológico e 
perfurocortante do HSS.

151 pessoas

Higienização das 
mãos

(22 e 24/02/2022)
Erica Rego In loco 01 h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

de realização da 
higienização das mãos.

25 pessoas

Higienização das 
mãos e descarte 

de lixo.
(25 e 27/02/2022)

Juliana Apolinário In loco 01 h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

de realização da 
higienização das mãos e 
decarte correto do lixo.

63 pessoas

Programa de 
Upgrade em 
Gestão de 
Pessoas: 

Justificativa de 
Espelho de Ponto

(25/02/2022)

Natalia Martinelle Auditório 01h

Fornecer orientações 
para os gestores de 
áreas em relação as 

normativas e legislação 
sobre o processo de 

justificativa de espelho 
de ponto do HSS.

19 pessoas

Orientação sobre 
Higienização das 
mãos, Descarte de 

Ana Paula e Juliana 
Apolinário In loco 20h

Fornecer orientações 
para os pacientes e 
acompanhantes dos 

Protocolos de 
590 participantes



lixo e Prevenção 
de IRAS

(01 a 29/03/2022)

Higienização das mãos, 
Descarte de resíduo 

sólido e prevenção de 
IRAS.

Apresentação do 
Protocolo de 

Fixador Estéril.
(02/03/2022)

Ana Paula e Érica 
Rego In loco 01h

Fornecer orientações 
sobre o Protocolo de 

Uso do Fixador estéril 
para a equipe de 

enfermagem.

10 participantes

Treinamento: 
Higienização das 

Mãos.
(23, 24 e 

25/03/2022)

Érica Rego Auditório 03h

Fornecer orientações 
sobre o Protocolo de 

Higienização das mãos 
para a equipe do 

hospital.

70 participantes

Treinamento: 
Normas de 

Biossegurança
(29 e 31/03/2022)

Érica Rego Auditório 02h

Fornecer orientações 
para equipe assistencial 

sobre as Normas de 
Biossegurança 

instituídas no hospital.

30 participantes

Treinamento: 
Apresentação do 

Protocolo de 
Troca de 

Dispositivos.
(25, 28 e 

29/03/2022)

Érica Rego Auditório 03h

Fornecer orientações 
para equipe assistencial 

sobre o Protocolo de 
tempo de troca dos 

dispositivos do 
paciente.

38 participantes

Treinamento: 
Apresentação do 

Protocolo de 
Troca de 

Dispositivos.
(25, 28 e 

29/03/2022)

Érica Rego Auditório 03h

Fornecer orientações 
para equipe assistencial 

sobre o Protocolo de 
tempo de troca dos 

dispositivos do 
paciente.

38 participantes

Capacitação: POP 
Descarte de 

medicamento, 
materiais 

médicos, dietas e 
coberturas, 

Destinação de 
produtos próximo 
ao vencimento e 

com baixa 
rotatividade, 

Higienização do 
armário de 

controlados, 
refrigerador, 

ambiente interno 
da farmácia e 

CAF
(02/03/2022)

Mayu Andrade, Elis 
Maria e Sarah In loco 3 h

Fornecer orientação sob 
metodologia de 

atualização da equipe da 
Farmácia baseado nos 

POPs institucionais 
descritos.

06 participantes

Programa de 
Upgrade em 
Gestão de 
Pessoas: 

Avaliação 
Periódica

(04/03/2022)

Leonardo Silva Auditório 01h

Fornecer orientações 
para os gestores de 
áreas em relação as 

normativas e legislação 
sobre o processo de 
Avaliação Periódica.

16 participantes

Capacitação: POP 
de Alergia, Dayanne Alves, In loco 03h

Fornecer orientação sob 
metodologia de 06 participantes



Produção de Kits 
de medicamento, 

Plano de 
contingência, 
Solicitação de 

material e 
medicamento não-

padrão, 
Medicamento de 

alto risco 
(07/03/2022)

Sarah Bezerra e 
bruno Pereira

atualização da equipe da 
Farmácia baseado nos 

POPs institucionais 
descritos.

Capacitação: POP 
Solicitação de 

material e 
medicamento, 

Fracionamento de 
Medicamento, 
Impressão de 
etiqueta de 

fracionamento, 
Carro de Parada, 

Controle e 
Dispensação de 

ATB.
(01, 02 e 

03/03/2022)

Mayara Couto, 
Jessica Rangel e 
Sarah Bezerra

In loco 03h

Fornecer orientação sob 
metodologia de 

atualização da equipe da 
Farmácia baseado nos 

POPs institucionais 
descritos.

06 participantes

Dia Internacional 
das Mulheres: 

Roda de conversa: 
A importância da 
representatividade 

feminina.
(08/03/2022)

Vanise Maria Auditório 02h

Fornecer orientações 
em relação a 

importância da 
representatividade 

feminina nos diversos 
setores.

21 participantes

Acolhimento dos 
alunos de Técnico 
de Enfermagem- 

CETEC
(09/03/2022)

Michele Alves Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos

15 participantes

Semana do RIM: 
Orientação 

Nutricional e 
aceitação do 
tratamento.

(10/03/2022)

Vanise Maria In loco 01h

Fornecer orientações 
sobre a especificidade 
da dieta do paciente 

renal e roda de conversa 
sobre a dificuldade de 

aceitação do 
diagnóstico crônico.

08 participantes

Semana do RIM: 
Direitos dos 
pacientes em 
tratamento 
dialítico.

(11/03/2022)

Vanessa In loco 01h

Fornecer orientações 
sobre os direitos e 
legislação sobre o 

tratamento dialítico. 08 participantes

Semana do RIM: 
Atividade Física 
para o paciente 

renal
(11/03/2022)

Mirelle Vilar Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre a importância da 
atividade física para o 

paciente com 
diagnostico de 

insuficiência renal.

09 participantes

06 metas 
Internacionais de 

Segurança do 
paciente, 

Janily Alves Auditório/ In loco 06h

Fortalecer a cultura de 
segurança do paciente, 
incentivar a rotina de 

notificações e 
apresentar o feed back 

92 participantes



Notificação de 
Evento adverso e 

o Feed back 
mensal.

(05, 08, 14, 15, 
17, 22, 23 e 
28/03/2022)

mensal de 
monitoramento do HSS.

Acolhimento dos 
alunos de Técnico 
de Enfermagem- 

CETEC
(14/03/2022)

Michele Alves Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos

04 participantes

Apresentação do 
POP 

Medicamentos 
administrados via 

sonda e 
Intervenção 

farmacêutica.
(15 e 16/03/2022)

Jessica Barros, 
Mayara Couto, 
Sarah Bezerra e 
Dayanni Alves

Auditório 30 min

Apresentação do novo 
protocolo da farmácia 

para a equipe 
assistêncial. 22 participantes

Programa de 
Upgrade em 
Gestão de 
Pessoas: 

Treinamento de 
Ponto

(17/03/2022)

Natalia Aparecida Auditório 30 min

Fornecer orientações 
para a equipe em 

relação as normativas e 
legislação sobre o  

espelho de ponto do 
HSS.

01 participante

Programa de 
Upgrade em 
Gestão de 
Pessoas: 

Programa Degrau
(18/03/2022)

Leonardo Silva Auditório 01h

Fornecer orientações 
para os gestores de 
áreas em relação as 

normativas e legislação 
sobre o programa 

Degrau.

17 participantes

Treinamento: 
Impacto das 
Prescrições x 
Aprazamentos

(21 a 27/03/2022)

Jessica Barros, 
Sarah Bezerra, 
Mayu Andrade

Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre os impactos de 
erros de prescrição 

médica e aprazamento 
nos processos da 

farmácia.

31 participantes

Treinamento: 
Cuidando do 

Cuidador
(22/03/2022)

Vanise Maria In loco 01 h

Fornecer orientações 
em relação aos cuidados 

em relação aos 
acompanhantes e sua 

importância no 
tratamento do seu 

paciente.

07 participantes

Treinamento: 
Conceito e 

prevenção para a 
Broncoaspiração

(23/03/2022)

Rita Amorim In Loco 30 min

Orientações sobre o 
cuidado para prevenção 
de Broncoaspiração nos 

pacientes. 10 participantes

Acolhimento dos 
alunos de 

Medicina - UFPE
(28/03/2022)

Michele Alves Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 

07 participantes



procedimentos.

Capacitação: 
Aproveitamento 

Integral dos 
alimentos

(30/03/2022)

Thaynara Bezerra Refeitório 01h

Fornecer orientações 
para com relação ao 

reaproveitamento dos 
alimentos com entrega 

de cartilha com receitas.
37 participantes

Acolhimento dos 
alunos de 

Farmácia - UFPE
(30/03/2022)

Michele Alves Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

03 participantes

Segurança do 
Paciente

(Prevenção de 
Quedas e Lesão 

por Pressão)
(31/03/2022)

Mirelle Vilar Auditório 30 min

Orientações sobre o 
cuidado seguro para 

pacientes e 
acompanhantes, 
estimulando a 

prevenção de quedas e 
LPP

16 participantes

Orientação sobre 
Higienização das 
mãos, Descarte de 
lixo e Prevenção 

de IRAS

(01 a 31/04/2022)

Ana Paula e Juliana 
Apolinário In loco 20h

Fornecer orientações 
para os pacientes e 
acompanhantes dos 

Protocolos de 
Higienização das mãos, 

Descarte de resíduo 
sólido e prevenção de 

IRAS.

717 participantes

Campanha Abril 
Segurança do 

Paciente: O uso e 
administração de 

medicamentos

(01,04,05 e 
06/04/2022)

Janily Alves In loco 04h

Fornecer orientações 
sobre o uso e 

administração de 
medicamentos: A 
participação do 

profissional e do 
paciente para uma 

prática segura com a 
metodologia de Torneio 

de jogos.

28 participantes

Treinamento: 
Aprazamento de 
medicações no 

MV.

(06 e 07/04/2022)

Bruno Melo Auditório 02h

Fornecer orientações 
sobre o Protocolo de 

aprazamento de 
medicações para 

enfermeiros no sistema 
MV.

17 participantes

Treinamento: 
Recebimento de 
medicações no 

MV.

(07/04/2022)

Bruno Melo Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre o Protocolo de 

conferencia do 
recebimento de 
medicações para 

técnicos de enfermagem 
no sistema MV.

47 participantes

Segurança do 
Paciente

(Prevenção de 
Quedas e Lesão 

por Pressão)

(07/04/2022)

Mirelle Vilar Auditório 30 min

Orientações sobre o 
cuidado seguro para 

pacientes e 
acompanhantes, 
estimulando a 

prevenção de quedas e 
LPP

13 participantes

Janily Alves Auditório 04h Fortalecer a cultura de 29 participantes



Segurança do 
paciente, 

Notificação de 
Evento adverso e 

o Feed back 
mensal.

(11 e 18/04/2022)

segurança do paciente, 
incentivar a rotina de 

notificações e 
apresentar o feed back 

mensal de 
monitoramento do HSS.

Segurança do 
Paciente e 

Normas e rotinas 
do HSS

(11, 18 e 
25/04/2022)

Camilla Oliveira e 
Francineuma Auditório 3 h

Fornecer orientação e 
sensibilizar os 

acompanhantes a 
respeito da importância 
da colaboração deles na 
adoção das medidas de 
segurança do paciente e 

normas internas do 
HSS.

18 participantes

Segurança do 
Paciente: 

Apresentação dos 
Protocolos: Dose 

máxima e 
mínima, Interação 
medicamentosa e 
incompatibilidade 

em Y. 

(12 e 13/04/2022)

Elis Marie, Bruna 
Pereira e Thais 

Morais
Auditório 01h

Fornecer orientações e 
apresentar os Protocolos 

desenvolvidos pela 
farmácia para consulta 
da equipe assistencial e 

provendo maior 
segurança para o 

paciente.

46 participantes

Acolhimento dos 
alunos de 

Enfermagem 
(ASCES) e 

Nutrição (CAV- 
UFPE)

(18/04/2022)

Michele Alves Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

04 participantes

Programa de 
Upgrade em 
Gestão de 
Pessoas: 

Afastamentos e 
atestados

(22 e 29/04/2022)

Leonardo Silva Auditório 01h

Fornecer orientações 
para a equipe do HSS 

em relação as 
normativas internas e 

legislação sobre o 
afastamentos e 

atestados.

41 participantes

Segurança do 
Paciente: 

Administração 
Segura de 

medicamento: Os 
09 certos da 
medicação

(25, 26 e 
27/04/2022)

Bruno Melo Auditório 06h

Fornecer orientações, 
através de Encenação, 
em relação aos nove 
certos da medicação 

como prioridade para a 
segurança do paciente.

70 participantes

Programa de 
Upgrade em 
Gestão de 

Pessoas: Plano de 
Ação para as 
Avaliações 
Periódicas

Leonardo Silva Auditório 01h

Fornecer orientações e 
realizar o alinhamento 
do plano de ação para 

as avaliações periódicas 
dos funcionários do 

HSS.

13 participantes



(28/04/2022)
Treinamento: 

Conceito e 
prevenção para a 
Broncoaspiração

(29/04/2022)

Rita Amorim In Loco 30 min

Orientações sobre o 
cuidado para prevenção 
de Broncoaspiração nos 

pacientes. 21 participantes

Orientação sobre 
Higienização das 
mãos, Descarte de 

resíduos e 
Prevenção de 

IRAS

(01 a 31/05/2022)

Ana Paula e Juliana 
Apolinário In loco 30 min

Fornecer orientações 
para os pacientes e 
acompanhantes dos 

Protocolos de 
Higienização das mãos, 

Descarte de resíduo 
sólido e prevenção de 

IRAS.

669 participantes

Campanha Dia 
Mundial da 

Higienização das 
Mãos

(05 e 06/05/2022)

Janily Alves e Erica 
Rego In loco 30 min

Fornecer orientações 
sobre as etapas da 

Higienização das mãos, 
Meta 05 de Segurança 
do Paciente para uma 
prática segura com a 

metodologia de Torneio 
de jogos.

76 participantes

Treinamento: 
Realização Teste 

Rápido - 
Sorologias.

(13/05/2022)

Erica Rego In loco 30 min

Fornecer orientações 
sobre o fluxo de 

utilização dos testes 
rápidos da solicitação à 
farmácia a realização de 

teste com emissão do 
laudo.

16 participantes

Apresentação do 
Gerenciamento de 

Resíduos e 
Indicadores 

Mensal.

(20, 24 e 
27/05/2022)

Erica Rego In loco 01h

Fornecer orientações 
sobre o gerenciamento 
de resíduos do HSS e 

apresentar os 
indicadores mensais de 
acompanhamento sobre 
produção e descarte dos 

resíduos.

16 participantes

Níveis de 
Complexidade do 

SUS.
 

(01,09,18 e 
30/05/2022)

Nathallya Rayanne 
Soares e 

Francineuma Neves 
Vasconcelos

Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre os níveis de 

complexidade do SUS e 
a participação dentro da 
rede de atenção à saúde.

60 participantes

Segurança do 
Paciente

(Prevenção de 
Quedas e Lesão 

por Pressão)

(19 e 26/05/2022)

Mirelle Vilar Auditório 30 min

Orientações sobre o 
cuidado seguro para 

pacientes e 
acompanhantes, 
estimulando a 

prevenção de quedas e 
LPP

27 participantes

Segurança do 
paciente, 

Notificação de 
Evento adverso e 

o Feed back 
mensal.

(24 e 31/05/2022)

Janily Alves Auditório 01h

Fortalecer a cultura de 
segurança do paciente, 
incentivar a rotina de 

notificações e 
apresentar o feed back 

mensal de 
monitoramento do HSS.

37 participantes

Reuniões de Janily Alves Fornecer orientação e 06 participantes



Comissão

(16/05/2022)

Sala de Reuniões 01 h sensibilizar os gestores 
para otimização das 

reuniões de Comissão 
Hospitalar e reorganizar 

os fluxos, visando 
otimização do tempo.

Acolhimento dos 
alunos de 

Medicina (UFPE) 
e Nutrição (CAV- 

UFPE)

(16 e 17/05/2022)

Michele Alves Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

05 participantes

Acolhimento dos 
alunos de Técnico 
de Enfermagem 

(CIEDUC) 

(19,24 e 
27/05/2022)

Michele Alves Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

20 participantes

Programa de 
Upgrade em 
Gestão de 

Pessoas: Imposto 
de Renda

(11/05/2022)

Leonardo Silva Auditório 01h

Fornecer orientações 
gerais para a equipe do 

HSS em relação a 
legislação sobre 

Imposto de Renda.

14 participantes

Treinamento: 
Medidas 

Disciplinares

(12/05/2022)

HCP Gestão Auditório 01h

Fornecer orientações 
gerais sobre o novo 
fluxo para Medidas 

Disciplinares do HCP 
Gestão para os gestores 

de área.

09 participantes

Programa de 
Upgrade em 
Gestão de 
Pessoas: 

Apresentação 
Pessoal

(25/05/2022)

Aldanir Campos Auditório 01h

Fornecer orientações 
gerais para a equipe do 

HSS em relação a 
importância de uma boa 
apresentação pessoal no 
ambiente de trabalho.

19 participantes

Treinamento: 
Protocolo de 

Sinais de Alerta

(03,04 e 
11/05/2022)

Adalberto de Lima Auditório 01h

Fornecer orientações, 
para a equipe 

assistencial sobre os 
sinais de alerta clínicos 

e laboratoriais e a 
conduta diante de cada 

um.

69 participantes

Treinamento: 
Cuidando do 

Cuidador
(10/05/2022)

Vanise Maria In loco 01 h

Fornecer orientações 
em relação aos cuidados 

em relação aos 
acompanhantes e sua 

importância no 
tratamento do seu 

paciente.

04 participantes

Semana de 
Enfermagem: A 
Enfermagem e 

suas pluralidades

Nadjane Patriota Auditório 01h

Realizar palestra na 
abertura da semana de 
enfermagem do HSS 

sob o tema: A 
enfermagem e suas 

22 participantes



(12/05/2022)
pluralidades, abordando 

todo o trabalho 
executado pela 
enfermagem no 

hospital.

Treinamento: 
Semana de 

Enfermagem - 
Estratégias 
BLS/APH

(13 e 16/05/2022)

Marcos Vinicius 
dos Santos Auditório  01h

Fornecer orientações 
para a equipe de 

enfermagem sobre 
manobras de 
reanimação 

cardiopulmonar/ 
Salvamento em 

BLS/APH.

34 participantes

Semana de 
Enfermagem – 

Empreendedorism
o na Enfermagem

(16/05/2022)

Sheila Chaves Auditório 01h

Fornecer informações 
sobre 

empreendedorismo 
dentro da área de 

enfermagem, indicando 
outras áreas de trabalho 
para os profissionais da 

área.

17 participantes

Protocolo: Fluxo 
de liberação de 
dietas enterais e 
troca de via para 

dieta mista

(02/05/2022)

Claudenise Dantas Auditório 01h

Realizar apresentação 
para a equipe de 

nutricionistas sobre 
novo protocolo de 
liberação de dietas 

enterais.

04 participantes.

Treinamento: 
Controle e 

qualidade de 
dietas enterais e 
etiquetagem pós 

aberto

(02/05/2022)

Claudenise Dantas e 
Erica Rego Auditório 01h

Fornecer informações 
para a equipe de 

nutricionistas sobre o 
protocolo de controle de 
qualidade e etiquetagem 

de dietas enterais pos 
aberto.

05 participantes.

Treinamento: 
Controle e 

qualidade do 
fluxo de dietas 

hospitalares como 
ferramenta de 
segurança do 

paciente.

(19, 20 e 
26/05/2022)

Claudenise Dantas Auditório 01h

Promover a capacitação 
e reciclagem da equipe 
de nutrição a cerca da 

importância do controle 
da temperatura e tempo 
de exposição de dietas 

hospitalares.

25 participantes.

Treinamento: A 
importância do 

repouso noturno.

(23 e 24/05/2022)

Claudenise Dantas Auditório 01h

Fornecer informações 
para a equipe de 
nutrição sobre o 

protocolo de atividades 
do setor e repassar 

normas institucionais 
sobre os horários de 

repouso.

05 participantes.

Treinamento: 
Controle e 

qualidade do 
Fluxo de 

manipulação de 
dietas enterais no 

sondário.

(17, 30 e 
31/05/2022)

Claudenise Dantas Auditório 01h

Promover a capacitação 
e reciclagem da equipe 
de nutrição a cerca da 

importância do controle 
do controle de 

qualidade de dietas 
hospitalares e aplicação 
de teste “Certo e errado 

no Sondário”

05 participantes.



Treinamento: 
Solicitação, 

dispensação e 
utilização de 
Teste rápido.

(09 e 10/05/2022)

Mayu Andrade, Elis 
Marie e Dayanny 

Alves
Auditório 01h

Fornecer informações 
sobre o fluxo de 

solicitação, dispensação 
dos testes rápidos e 

realizar demonstração 
prática da utilização.

44 participantes.

Treinamento: PEP 
Auxiliar.

(14 e 15/05/2022)

Bruna Pereira In Loco 01h

Fornecer informações 
para a equipe de 

auxiliar em farmácia 
sobre realizar consulta 
no PEP da prescrição 
médica e avaliação 

farmacêutica.

06 participantes.

Treinamento: 
Protocolo de 

antídoto, flebite e 
ajuste renal.

(23 e 24/05/2022)

Elis Marie, Jéssica 
Rangel e Bruna 

Pereira
Auditório 01h

Fornecer informações 
sobre o novo protocolo 
de antídotos, Flebite e 
Ajuste Renal do HSS.

38 participantes.

Orientação sobre 
Higienização das 
mãos, Descarte de 

resíduos e 
Prevenção de 

IRAS

(01 a 30/06/2022)

Ana Paula e 
Williane Torres 

Silva
In loco 30 min

Fornecer orientações 
para os pacientes e 
acompanhantes dos 

Protocolos de 
Higienização das mãos, 

Descarte de resíduo 
sólido e prevenção de 

IRAS.

695 participantes

Teste rápido para 
HIV

(01/06/2022)

Erica Rego In loco 30 min

Fornecer orientações 
sobre a importância dos 

cuidados com 
biossegurança e 

oferecer a testagem para 
HIV.

 

22 participantes

Acolhimento dos 
alunos de Técnico 
de Enfermagem - 

CIEDUC

(01/06/2022)

Michele Alves, 
Janily Alves, Erica 

Rego e Rodrigo 
Cezar

Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

06 participantes

Acolhimento dos 
alunos de novos 
funcionários do 

HSS.

(01/06/2022)

José Leonardo, 
Erica Rego, 

Rodrigo Cesar, 
Aldanir Campos, 

Janily Alves e 
Lucas.

Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

11 participantes

Gerenciamento de 
Resíduas Sólidos 
– Sustentabilidade 

(PGRSS).
 

(02/06/2022)

Erica Rego Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre  o fluxo 

institucional do 
Gerenciamento de 
Resíduos Sólidos.

05 participantes

Treinamento: 
Cuidando do 

Cuidador
(09 e 14/06/2022)

Vanise Maria In loco 01 h

Fornecer orientações 
em relação aos cuidados 

em relação aos 
acompanhantes e sua 

importância no 
tratamento do seu 

paciente.

26 participantes

Treinamento: Dayanne Alves e In loco 01 h Fornecer informações 06 participantes



POPs da Farmácia 
n° 01, 02, 03, 04, 

05, 13 e 16.

(08/06/2022)

Mayu Aguiar sobre carro de parada, 
produtos próximo ao 

vencimento, 
higienização dos 
refrigeradores, 

higienização interna na 
farmácia e descarte de 

resíduos.

Treinamento: 
POPs da Farmácia 
n°07, 12, 14, 23 e 

Alergia.

(09/06/2022)

Bruna e Elis Marie In loco 01h

Fornecer informações 
sobre fluxos e rotinas 
internos da farmácia, 

solicitação de não 
padrão, kit de 

medicação, alergia, 
medicamento de alto 

risco e plano de 
contingência.

06 participantes

Treinamento: 
POPs da Farmácia 
n° 06, 09, 10, 13 e 

15.

(10/06/2022)

Mayara Couto 
Pimentel e Jessika 

Rangel
In loco 01 hora

Fornecer orientações 
sobre fluxos internos de 

rotina de trabalho, 
fracionamento de 

medicação, impressão 
de etiquetas, carro de 

parada, controle e 
dispensação de ATB, 

recebimento, 
solicitação, separação e 
dispensação de/para a 

farmácia e CAF.

06 participantes

Segurança do 
paciente, 

Notificação de 
Evento adverso e 

o Feed back 
mensal.

(13 e 20/06/2022)

Janily Alves Auditório 01h

Fortalecer a cultura de 
segurança do paciente, 
incentivar a rotina de 

notificações e 
apresentar o feed back 

mensal de 
monitoramento do HSS.

22 participantes

Atividade com 
alunos de 

Enfermagem – 
Modelo: Visita 

técnica

(10/06/2022)

Janily Alves, Bruno 
Melo e Fernando 

Souza Sala de Reuniões 02 h

Fornecer orientação 
para alunos de 

enfermagem sobre 
Qualidade da 

Assistência e Gestão em 
Enfermagem.

11 participantes

Acolhimento dos 
alunos de Técnico 
de Enfermagem - 

CIEDUC

(13/06/2022)

Michele Alves, 
Janily Alves, Erica 

Rego e Rodrigo 
Cezar

Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

15 participantes

Apresentação dos 
Indicadores da 

Nutrição

(13/06/2022)

Claudenise Dantas In loco 01h

Fornecer orientações 
sobre os indicadores 
mensais e rotinas do 

setor.

02 participantes

Acolhimento dos 
alunos de 

Medicina - UFPE 

(20/06/2022)

Michele Alves, 
Janily Alves, Erica 

Rego e Rodrigo 
Cezar

Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

12 participantes



Programa de 
Formação de 
Preceptores

(21/06/2022)

Claudenise Dantas Auditório 01h

Fornecer orientações 
gerais e metodologias 

para a equipe de 
preceptores de alunos 

do HSS.

14 participantes

Orientação sobre 
Higienização das 
mãos, Descarte de 

resíduos e 
Prevenção de 

IRAS

(01 a 31/07/2022)

Ana Paula e 
Williane Torres 

Silva e 
In loco 30 min

Fornecer orientações 
para os pacientes e 
acompanhantes dos 

Protocolos de 
Higienização das mãos, 

Descarte de resíduo 
sólido e prevenção de 

IRAS.

719 participantes

Treinamento: 
Cuidados com 

curativo de VCV 
e CDL

(04, 05, 11 e 
12/07/2022)

Adriana Muss In loco 30 min

Fornecer orientações 
sobre a importância dos 

cuidados com cateter 
venoso central para 

hemodiálise e técnica 
de realização de 

curativo.

53 participantes

Treinamento: 
Farmácia 

Hospitalar com 
foco em erros de 

medicação

(13, 14, 15 e 
19/07/2022)

Jéssika Rangel, 
Mayara Couto, 

Mayu Andrade e 
Bruna Pereira

Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

de medicamento e 
conceituar o que são 
erros de medicação e 

quais condutas 
farmacêuticas são 

indicadas.

55 participantes

Palestra: 
Benefícios 

socioassistenciais 
e normas de 

funcionamento do 
HSS.

(20 e 27/07/2022)

Francineuma 
Vasconcelos e 

Camilla Oliveira 
Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional e 

benefícios 
socioassistenciais dos 

pacientes e 
acompanhantes.

17 participantes

Treinamento: 
Transporte Segura 
de paciente intra-
hospitalar e Feed 
back dos eventos 

adversos.
 

(19, 20 e 
26/07/2022)

Janily Alves Auditório 01h

Fornecer orientações 
para a equipe de 
enfermagem e 

maqueiros sobre 
transporte intra-

hospitalar segura e feed 
back dos eventos 

adversos notificados.

72 participantes

Treinamento: 
Apresentação do 

Fluxo de 
Hemocomponente

s

(20, 21, 22 e 
28/07/2022)

Janily Alves Auditório 01 h

Fornecer orientações 
em relação ao novo 

fluxo de 
acompanhamento dos 
hemocomponentes e 
ficha do MV PEP no 

HSS.

63 participantes

Palestra: 
Humanização do 
Atendimento ao 

público 
interno/externo

(28 e 29/07/2022)

Vanise Maria Sala de Reuniões 01 h

Fornecer informações 
sobre a temática da 

humanização na equipe 
pensando numa oferta 
de serviços voltados 
para o usuário com 

posicionamento 
empático e humano.

32 participantes



Treinamento: Uso 
Correto dos EPIs 
e higienização das 

mãos.

(28 e 29/07/2022)

Rodrigo Cezar e 
Érica Rego Sala de reuniões 01h

Fornecer informações 
sobre o uso dos 

equipamentos de 
proteção individual e 

técnica para 
higienização das mãos.

25 participantes

Treinamento: 
Fluxograma de 

acidente de 
trabalho, 

prevenção e 
cuidados com 

acidentes e 
incidentes, 

higienização das 
mãos e dos 
alimentos.

(22/07/2022)

Rodrigo Cezar e 
Èrica Rego Auditório 01 hora

Fornecer orientações 
sobre fluxograma de 

acidente de trabalho e 
biológico, prevenção e 
cuidados com acidentes 

e incidentes, 
queimaduras, 

importância da 
higienização das mãos e 

dos alimentos.

07 participantes

Palestra: 
Orientação sobre 

infecções 
sexualmente 

transmissíveis e 
higienização das 

mãos.

(22 e 29/07/2022)

Érica Rego Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre infecções 

sexualmente 
transmissível (ISTs) 
com distribuição de 

preservativos femininos 
e técnicas para 

higienização das mãos.

37 participantes

Palestra: Vamos 
falar sobre 
Educação 

Permanente

(29/07/2022)

Michele Oliveira Auditório 02 h

Fornecer orientação 
sobre Educação 

Permanente e apresentar 
os indicadores dos 
últimos 06 meses.

12 participantes

Apresentação de 
trabalho de 

contribuição - 
Psicologia

(01/07/2022)

Vanise Maria e 
Bárbara Helena Auditório 01h

Realizar apresentação 
do trabalho de 

conclusão do rodízio 
realizado no setor de 

Psicologia.
12 participantes

Apresentação do 
Plano de 

contingência de 
Admissão do HSS 

- Farmácia.

(16/07/2022)

Jessica Rangel e 
Mayara Pimentel In loco 01h

Fornecer orientações 
sobre o protocolo de 

plano de contingencia 
para admissão do HSS.

06 participantes

Apresentação do 
Plano de 

contingência de 
Admissão do HSS 

- Enfermagem.

(24, 25 e 
26/07/2022)

Fernando Souza e 
Bruno Melo In loco 01h

Fornecer orientações 
sobre o protocolo de 

plano de contingência 
para admissão do HSS.

52 participantes

Apresentação do 
Plano de 

contingência de 
Admissão do HSS 

- CCIH.

(25 e 26/07/2022)

Érica Rego In loco 01h

Fornecer orientações 
sobre o protocolo de 

plano de contingência 
para admissão do HSS.

02 participantes

Workshop: João Job e Glauce Auditório 01h Fornecer orientações 24 participantes



Implantação 
LGPD

(26/07/2022)

Monteiro sobre o processo de 
implantação da LGPD 
no HCP Gestão para a 

gestão do HSS.

Apresentação do 
Feed Back sobre a 

Pesquisa de 
Satisfação da 

Farmácia.

(16/07/2022)

Marylia Melo In loco 01h
Apresentar para a 

equipe o retorno da 
pesquisa de satisfação.

10 participantes

Apresentação do 
Protocolo 

ajustado de Plano 
de contingência 
de Admissão do 

HSS – 

(27/07/2022)

Fernando Souza Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre o protocolo de 

plano de contingência 
para admissão do HSS. 11 participantes

Orientação sobre 
Higienização das 
mãos, Descarte de 

resíduos e 
Prevenção de 

IRAS

(01 a 31/08/2022)

Ana Paula, Williane 
Torres Silva e 

Juliana 
In loco 30 min

Fornecer orientações 
para os pacientes e 
acompanhantes dos 

protocolos de 
higienização das mãos, 

descarte de resíduo 
sólido e prevenção de 

IRAS.

830 participantes

Apresentação do 
Protocolo de 

Cuidados 
Paliativos do HSS

(03 e 11/08/2022)

Carmelyta Botelho Online/Sala de 
Reunião 02h

Fornecer orientações 
sobre o protocolo de 

cuidados paliativos do 
HSS.

18 participantes

Segurança do 
paciente, 

Notificação de 
Evento adverso e 

o Feed back 
mensal.

(04/07/2022)

Janily Alves Auditório 01h

Fortalecer a cultura de 
segurança do paciente, 
incentivar a rotina de 

notificações e 
apresentar o feed back 

mensal de 
monitoramento do HSS.

17 participantes

Treinamento: 
Plano de 

contingência – 
Energia/Sistema 

MV

(09, 10 e 
11/08/2022)

Fernando Souza Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

de contingência nas 
situações de falta de 

energia e sistema MV 
inoperante.

90 participantes

Palestra: 
Protocolo de 
segurança na 
prescrição, 

dispensação e 
administração de 
medicamentos.

(16 e17/08/2022)

Mayu Andrade, 
Dayanne Alves, 
Jessika Rangel, 
Mayara Couto 

Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão relacionado a 
meta 03 de segurança 

do paciente: Melhorar a 
segurança na prescrição, 

no uso e na 
administração de 
medicamentos.

26 participantes

Treinamento: 
Atualização em 

Rosângela e 
Carmelyta Botelho Online 01h Fornecer orientações 

para a equipe médica do 04 participantes



preenchimento de 
declaração de 

óbito.
 

(17/08/2022)

correto preenchimento 
da declaração de óbito e 

todo o impacto legal 
referente aos erros no 

preenchimento.

Programa de 
Upgrade em 
Gestão de 

Pessoas: Fluxo 
para atestado 

médico.

(18 e 25/08/2022)

Leonardo Silva e 
Aldanir Campos Auditório 01h

Fornecer orientações 
gerais para a equipe do 

HSS em relação ao 
fluxo para atestado 
médico na unidade.

92 participantes

Reunião mensal 
do gerenciamento 

do Setor de 
Nutrição

(08,24 e 
25/08/2022)

Claudenise Dantas Auditório 01 h

Fornecer informações 
sobre temas de rotinas e 

normas institucionais 
para ponto, permuta, 
hora extra, medidas 

administrativas e 
participação nos 

treinamentos.

15 participantes

Semana da 
Nutrição: Manejo 

Precoce da 
Terapia 

Nutricional.

(29/08/2022)

Karine Barreto Auditório 01h

Fornecer informações 
para desenvolvimento 

da habilidade técnica de 
intervenção precoce da 
terapia nutricional e sua 
perpetuação para equipe 

multiprofissional.

18 participantes

Semana da 
Nutrição: 

Atualização em 
doença renal 

crônica. 

(29/08/2022)

Anderson Roberto 
Oliveira de Souza online 01h

Fornecer informações 
para proporcionar 

capacitação e 
desenvolvimento de 

habilidades na área de 
nutrição renal crônico.

05 participantes

Semana da 
Nutrição: Projeto 
Comfort Food. 

(30/08/2022)

Claudenise Dantas Auditório 01h

Apresentar o relatório 
preliminar 

do projeto Comfort 
Food do HSS.

18 participantes

Treinamento: 
POP de 

higienização das 
mãos, Normas de 
biossegurança e 

Medidas de 
precaução 
revisados.

(05 e 08/08/2022)

Erica Rego In loco 01 h

Fornecer orientação 
sobre os POPs 

atualizados.
02 participantes

Acolhimento dos 
alunos de 

Medicina (UFPE) 

(10/08/2022)

Erica Rego Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

08 participantes

Treinamento: 
POP de Rotina 
para troca de 
dispositivos.

(27/08/2022)

Erica Rego In loco 01 h

Fornecer orientação 
sobre os POPs 

atualizados. 03 participantes



Acolhimento dos 
alunos de 

Medicina (UFPE) 

(08/08/2022)

Michele Alves, 
Janily Alves e 
Rodrigo Cezar

Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

11 participantes

Acolhimento dos 
alunos de 
farmácia 

(UNINASSAU) 

(22/08/2022)

Michele Alves Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

01 participantes

Atualização sobre 
Monkeypox

(18/08/2022)

Moacir e Thomaz Online 01h

Fornecer orientações 
sobre prevenção, 

diagnóstico, manejo e 
tratamento da varíola 

dos macacos.

09 participantes

Segurança do 
Paciente

(Prevenção de 
Quedas e Lesão 

por Pressão)

(04 e 25/08/2022)

Mirelle Vilar Auditório 30 min

Orientações sobre o 
cuidado seguro para 

pacientes e 
acompanhantes, 
estimulando a 

prevenção de quedas e 
LPP

30 participantes

Treinamento: 
Conceito e 

prevenção para a 
Broncoaspiração

(11/08/2022)

Rita Amorim In Loco 30 min

Orientações sobre o 
cuidado para prevenção 
de Broncoaspiração nos 

pacientes. 21 participantes

Treinamento: 
Noções básicas 
para ventilação 

mecânica 

(05/08/2022)

Mirelle Vilar Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre suporte 

ventilatório mecânico 
para alunos de 

medicina.

03 participantes

Palestra: 
Violência contra 
Mulher – 16 anos 
da Lei Maria da 

Penha

(08 e 26/08/2022)

Camilla Oliveira Auditório 01h

Ação em alusão ao 
Agosto lilás e em 

comemoração aos 16 
anos da Lei Maria da 

Penha, buscando 
conscientizar sobre a 

violência contra a 
mulher.

22 participantes

Segurança do 
Paciente: 

Orientação sobre 
Higienização das 
mãos, Descarte de 

resíduos e 
Prevenção de 

IRAS

(01 a 30/09/2022)

Ana Paula, Williane 
Torres Silva e 

Juliana 
In loco 30 min

Fornecer orientações 
para os pacientes e 
acompanhantes dos 

protocolos de 
higienização das mãos, 

descarte de resíduo 
sólido e prevenção de 

IRAS.

699 participantes

Segurança do 
Paciente Mirelle Vilar Auditório 30 min

Orientações sobre o 
cuidado seguro para 40 participantes



(Prevenção de 
Quedas e Lesão 

por Pressão)

(01, 13 e 
29/09/2022)

pacientes e 
acompanhantes, 
estimulando a 

prevenção de quedas e 
LPP.

Setembro 
Amarelo: Roda de 
conversa: Mês da 

valorização da 
vida.

(05 e 14/09/2022)

Vanise Maria In Loco 02h

Realizar apresentação 
do tema e levantar 
reflexões quanto a 

valorização da vida.

80 participantes

Segurança do 
Paciente: Palestra: 

Higiene oral e 
cuidados durante 
a oferta de dieta 

ao paciente.

(05, 06, 08 e 
09/09/2022)

Rita Amorim In loco 30 min

Fornecer orientações 
para realizar higiene 

oral eficaz, 
posicionamento de 

oferta de dieta e 
cuidados com ritmo, 
volume e utensílios 

utilizados. 

64 participantes

Segurança do 
Paciente: Você é 
importante nesse 

processo! 
Apresentação do 

protocolo de 
broncoaspiração.

(05 e 08/09/2022)

Claudine Julia Silva Auditório 01h

Promover a capacitação 
para desenvolvimento 

da habilidade técnica de 
intervenção precoce na 
terapia nutricional e sua 

perpetuação para a 
equipe 

multiprofissional.

65 participantes 

Treinamento: 
Cuidando do 

Cuidador

(06 e 27/09/2022)

Vanise Maria In loco 01 h

Fornecer orientações 
em relação aos cuidados 

em relação aos 
acompanhantes e sua 

importância no 
tratamento do seu 

paciente.

55 participantes

Programa de 
Upgrade em 
Gestão de 
Pessoas: 

Justificativa de 
ponto e suas 

tratativas.

(08/09/2022)

Leonardo Silva Auditório 01h

Fornecer orientações 
gerais para os Gestores 
do HSS em relação ao 
fluxo de tratativas de 
espelho de ponto e 

como justificar.

14 participantes

Segurança do 
paciente: 

Higienização das 
mãos.

(12/09/2022)

Érica Rego In loco 01h

Fornecer orientações 
em relação a 

Higienização das mãos 
com sução alcoólica e 
sabão e reforçar os 05 

momentos.

38 participantes

Palestra: 
Higienização 
hospitalar e 
utilização de 

produtos 
químicos.

(13/09/2022)

Fábio Martinelh da 
Silveira Sala de reniões 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão relacionado a 
higienização hospitalar, 

RDCs e cuidados no 
manuseio de produtos 

químicos.

16 participantes



Acolhimento dos 
alunos de 
Farmácia 

(UNINASSAU e 
ASCES) 

(13 e 19/09/2022)

Janily Alves e 
Rodrigo Cezar Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

02 participantes

Acolhimento dos 
alunos de 
Nutrição 

(UNINASSAU) 

(21/09/2022)

Janily Alves, 
Claudenise e 

Rodrigo Cezar
Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

03 participantes

Acolhimento dos 
alunos de 

Medicina (UFPE) 

(26/09/2022)

Carmelyta, Janily 
Alves e Rodrigo 

Cezar
Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

11 participantes

Plano de 
contingência de 

terapia nutricional 
enteral por bomba 

de infusão.
 

(13/09/2022)

Claudenise Dantas Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre desfecho de 

resolução em equipe 
para plano de 
contingência 
gravitacional 

intermitente em baixa 
vazão e gotejamento 

lento de 22 a 33 
gotas/min.

06 participantes

Segurança do 
paciente, 

Notificação de 
Evento adverso e 

o Feed back 
mensal.

(13 e 16/09/2022)

Janily Alves Auditório 01h

Fortalecer a cultura de 
segurança do paciente, 
incentivar a rotina de 

notificações e 
apresentar o feed back 

mensal de 
monitoramento do HSS.

41 participantes

Palestra: 
Oxigênioterapia

(16/09/2022)

Mirelle Vilar Sala 
Multiprofissional 01h

Fornecer orientações 
gerais sobre indicação e 

formas de ofertar 
oxigenioterapia ao 

paciente. 

05 participantes

Segurança do 
Paciente: 

Apresentação do 
Manual 

Farmacêutico e 
Guia de diluição

(19 e 22/09/2022)

Marylia Melo, 
Bruna Pereira e Elis 

Marie
Auditório 01 h

Fornecer informações 
sobre a ferramenta 

digital “Manual 
Farmacêutico” e 

apresentar as formas de 
acesso para a equipe.

55 participantes

Programa de 
Upgrade em 
Gestão de 

Pessoas: Portal de 
Gestor.

Leonardo Silva Auditório 01h

Fornecer orientações 
gerais para os Gestores 
do HSS em relação ao 

fluxo de preenchimento 
e acessos liberados na 
ferramenta – Portal do 

Gestor.

13 participantes



(28/09/2022)
Segurança de 

paciente: 
Conceito e 

prevenção para a 
Broncoaspiração

(28/09/2022)

Rita Amorim In Loco 30 min

Orientações sobre o 
cuidado para prevenção 
de Broncoaspiração nos 

pacientes.

11 participantes

Apresentação: 
Comissões 

Hospitalares

(23, 26, 28 e 
29/09/2022)

Janily Alves Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre: indicadores, 

aprovação das portarias, 
datas e horários das 
reuniões, criação e 

atualização dos 
regimentos e portarias.

18 participantes

Setembro 
Amarelo: 

Acolhimento 
emocional na 
prevenção ao 

Suicídio.

(30/09/2022)

José Soares de Melo 
Filho Auditório 01 h

Fornecer orientação 
sobre apresentação do 

tema e levantar 
reflexões quanto a 

valorização da vida e a 
prevenção ao suicídio.

15 participantes

Palestra: 
Atendimento ao 
acidentado com 

exposição a 
material 

biológico.

(30/09/2022)

Erica Rego In loco 01h

Fornecer orientações 
em relação ao 
fluxograma 

institucional sobre 
acompanhamento e 
encaminhamento do 

funcionário acidentado 
com exposição a 

material biológico.

05 participantes

Acolhimento dos 
alunos de 

Medicina (UFPE) 

(30/09/2022)

Erica Rego e Aureli Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

05 participantes

Treinamento: 
Levantamento de 
necessidade de 
treinamento.

(30/09/2022)

Michele Alves Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação a definição 
dos temas para serem 

trabalhados na educação 
permanente 

mensalmente

01 participantes

Palestra: 
Segurança do 

Paciente: 
Orientação sobre 
Higienização das 
mãos, Descarte de 

resíduos e 
Prevenção de 

IRAS

(01 a 31/10/2022)

Ana Paula, Williane 
Torres Silva e 

Juliana Apolonário
In loco 30 min

Fornecer orientações 
para os pacientes e 
acompanhantes dos 

protocolos de 
higienização das mãos, 

descarte de resíduo 
sólido e prevenção de 

IRAS.

923 participantes

Palestras: Semana 
Interna de 

Prevenção de 
Acidentes de 

Trabalho - SIPAT

Vanise Maria, 
Claudine Julia, 

Rogério Araujo e 
Gleyson Mendes.

Auditório 02h

Fornecer orientações 
sobre a importância da 

segurança do 
trabalhador com o tema 
central: A importância 
do riso no ambiente de 

164 participantes



(10 à 17/10/2022) trabalho.

Comunicação 
Efetiva: 

Comissões 
Hospitalares.

(03 e 05/10/2022)

Janily Alves In Loco 30min

Fornecer orientações 
para todos os 

integrantes das 
comissões hospitalares 
sobre composição das 
comissões, datas das 

reuniões e 
responsabilidades de 

cada cargo.

25 participantes

Treinamento: 
Segurança do 

paciente, 
Notificação de 

Evento adverso e 
o Feed back 

mensal.

(06 e 13/10/2022)

Janily Alves Auditório 01h

Fortalecer a cultura de 
segurança do paciente, 
incentivar a rotina de 

notificações e 
apresentar o feed back 

mensal de 
monitoramento do HSS.

48 participantes

Treinamento: 
Atendimento ao 

acidente de 
trabalho com 
exposição a 

material biológico

(04 e 20/10/2022)

Erica Rego Auditório 30 min

Fornecer informações 
para a equipe médica do 
novo fluxo institucional 

de atendimento ao 
funcionário com 

acidente de trabalho 
com exposição a 

material biológico.

03 participantes 

Palestra: Roda de 
conversa com 

equipe de 
higienização

 
(05/10/2022)

Leonardo da Silva Auditório 02 h

Fornecer orientações 
em relação as normas 
institucionais e de boa 
convivência em equipe 

enfatizando a 
importância da 

comunicação e respeito 
a hierarquia.

20 participantes

Treinamento: 
Normas de 

Biossegurança 
para equipe 
assistêncial.

(07 e 21/10/2022)

Erica Rego Auditório 01h

Fornecer orientações 
gerais e apresentação 

dos POPs sobre normas 
de biossegurança nas 

atividades da equipe de 
fisioterapia.

08 participantes

Segurança do 
Paciente

(Prevenção de 
Quedas e Lesão 

por Pressão)

(07/10/2022)

Mirelle Vilar Auditório 30 min

Orientações sobre o 
cuidado seguro para 

pacientes e 
acompanhantes, 
estimulando a 

prevenção de quedas e 
LPP.

10 participantes

Treinamento: 
Revisão do 
Protocolos 

Operacionais 
Padrão da 
Farmácia

(08/10/2022)

Mayara Pimentel e 
Jessica Rangel In loco 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

operacional padrão 
relacionado a Registro e 
guarda de medicamento 

de uso próprio, 
fracionamento, 

impressão de etiqueta, 
controle e dispensação 
de atb, higienização do 
armário de controlado, 

recebimento, 

04 participantes



solicitação, separação e 
dispensação de 
medicamentos e 

Protocolo de via sonda 
nasoenteral

Treinamento: 
Revisão do 
Protocolos 

Operacionais da 
Farmácia

(08/10/2022)

Dayanne Arruda e 
Mayu Aguiar In loco 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

operacional padrão 
relacionado a Carro de 

parada, uso de 
med./MMH para 

treinamento, descarte de 
resíduo. Prazo de 

validade, higiene do 
refrigerador, higiene 
interna da farmácia e 

CAF e guia de diluição.

05 participantes

Treinamento: 
Revisão do 
Protocolos 

Operacionais da 
Farmácia

(08 e 10/10/2022)

Elis Marie e Bruna In loco 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

operacional padrão 
relacionado a 

solicitação de material e 
medicamento, 
Multidoses, 

medicamento de alto 
risco, plano de 
contingência, 

etiquetagem, produção 
de kits.

03 participantes

Palestra: 
Apresentação dos 

Indicadores da 
CCIH

(11/10/2022)

Erica Rego e Tomaz 
Albuquerque Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação aos 

indicadores da CCIH 
relacionados a setembro 
e listar o plano de ação.

12 participantes

Integração dos 
Jovens 

Aprendizes

(14/10/2022)

Leonardo, Alinne e 
Michele Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, das rotinas 

administrativas e 
atividades que serão 
desempenhadas por 

cada um.

06 participantes

Roda de 
Conversa: 

Outubro Rosa – 
Relatos de 

Experiência
 

(17/10/2022)

Veruska Farias, 
Karina Barbosa e 

Emanuelle
Recepção 01h

Fornecer orientações 
sobre relato de 

experiencia com o 
câncer e a importância 
do cuidado preventivo 
na saúde da mulher.

23 participantes

Treinamento: 
Prevenção de 

Lesão por 
pressão.

(18, 19 e 
20/10/2022)

Nadjane Santos Auditório 01h

Fortalecer orientações,
reforçar o POP e todas 

as medidas para a 
prevenção de lesão por 
pressão na assistência 

de enfermagem.

51 participantes

Palestra: 
Cuidados 

Paliativos – 
Fernanda Luma Auditório 01h

Fornecer orientações 
gerais sobre cuidados 
paliativos e as etapas 

para realizar a 
20 participantes



Comunicação de 
notícias difíceis

(21/10/2022)

comunicação para a 
família e para a equipe. 

Treinamento: 
Identificação de 
medicamento de 

alto risco, 
multidoses e 

produtos próximo 
da validade.

(24, 25 e 
26/10/2022)

Mayu Andrade, 
Dayanne Alves, Elis 

Marie, Bruna, 
Jessica e Mayara

Auditório 01 h

Fornecer informações 
sobre os protocolos 

atualizados de 
identificação de 

medicamento de alto 
risco, multidoses e 

produtos próximo da 
validade para a equipe 

de enfermagem.

65 participantes

Programa de 
Upgrade em 
Gestão de 

Pessoas: Perten 
SER – um 

sentimento de 
pertencimento e 
identidade no 
ambiente de 

trabalho.

(28/10/2022)

Luiz Henrique Auditório 01h

Fornecer orientações 
para a equipe do HSS 
sobre a importância do 

sentimento de 
pertencimento e espírito 

de equipe.

27 participantes

Palestra: Outubro 
Rosa – A 

importância do 
diagnóstico 

precoce no câncer 
de mama

(31/10/2022)

Carmelyta Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre o auto exame, 

como e onde realizar os 
exames e tratamento 

para o câncer de mama 
e colo do útero.

21 participantes

Palestra: A 
atuação de serviço 
social no âmbito 

hospitalar

(31/10/2022)

Abraão Moura Auditório 01h

Fornecer orientações 
sobre: os direitos, 

deveres e 
responsabilidades do 

Serviço Social no 
ambiente hospitalar.

18 participantes

Palestra: 
Segurança do 

Paciente: 
Orientação sobre 
Higienização das 
mãos, Descarte de 

resíduos e 
Prevenção de 

IRAS

(01 a 30/11/2022)

Ana Paula, Williane 
Torres Silva e 

Juliana Apolonário
In loco 30 min

Fornecer orientações 
para os pacientes e 
acompanhantes dos 

protocolos de 
higienização das mãos, 

descarte de resíduo 
sólido e prevenção de 

IRAS.

635 participantes

Acolhimento – 
Alunos da 
CIEDUC

(01, 03, 04 e 
10/11/2022))

Michele Alves Auditório 02h

 Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

31 participantes

Palestra: 
Prevenção de 

queda e lesão por 
Mirelle Vilar In Loco 01h Orientações sobre o 

cuidado seguro para 
10 participantes



pressão

(03/11/2022)

pacientes e 
acompanhantes, 
estimulando a 

prevenção de quedas e 
LPP.

Treinamento: 
Gerenciamento de 
resíduos sólidos

(03/11/2022)

Erica Rêgo e 
Williane Torres In loco 02h

Fornecer orientações 
em relação ao descarte 

dos resíduos 
hospitalares e a forma 

de segregação.

78 participantes

Acolhimento/ 
Integração para 
jovem aprendiz

(04/11/2022)

Michele Alves, 
Janily Alves e 
Rodrigo Cezar

Auditório 1h

 Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

03 participantes

Acolhimento- 
Alunos CIEDUC

(07/11/2022)

Michele Alves Sala de Reunião 01h

 Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

10 participantes

Treinamento: 
Prevenção de 

broncoaspiração

(08/11/2022)

Rita Amorim In loco 01h

Orientações sobre o 
cuidado para prevenção 
de Broncoaspiração nos 

pacientes.

6 participantes

Acolhimento dos 
alunos técnicos de 

enfermagem

(08/11/2022)

Janily Alves, Erica 
Rego e Fernando 

Souza
Auditório 01h

 Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

11 participantes

Treinamento: 
Feed Back dos 

eventos, 
preenchimento da 

ficha de 
hemocomponente: 
corrigindo falhas.

(08/11/2022)

Janily Alves Auditório 01h

Fortalecer a cultura de 
segurança do paciente, 
incentivar a rotina de 

notificações e 
apresentar o o fluxo do 
preenchimento da ficha 
para hemocomponente.

11 participantes

Comissão de 
Humanização - 
Apresentando

(14/11/2022)

Mirelle Vilar Auditório 01h

Fornecer informações 
sobre a temática da 

humanização na equipe 
pensando numa oferta 
de serviços voltados 
para o usuário com 

posicionamento 
empático e humano.

16 participantes

Acolhimento de 
alunos de 

Michele Alves, 
Janilyu Alves, Auditório 02h

 Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 8 participantes



medicina - UFPE

(14/11/2022)

Rodrigo Cezar e 
Erica Rego

institucional, dos 
equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

Treinamento: 
Resíduos da 

Saúde – Equipe 
Brascom

(16/11/2022)

Karine Perrella Auditório 02h

Fornecer orientações 
em relação ao descarte 

dos resíduos 
hospitalares e a forma 

de segregação.

36 participantes

Treinamento: 
POP’s sobre 
solicitação de 

MAT/ MED, não 
padronizados e 
solicitação de 
produtos para 
terinamentos

(16, 17 e 
18/11/2022)

Mayara Couto, 
Dayanne Alves, 
Mayu, Leticya , 

João Victor e Bruna 
Pereira

Auditório 02h

Fornecer orientações 
sobre POP’s sobre 

solicitação de MAT/ 
MED, não padronizados 

e solicitação de 
produtos para 
treinamentos

66 participantes

Treinamento: 
Impactos com 

prescrições 
médicas e 

indicadores

(17/11/2022)

Marylia Melo Sala de Reunião 01 h

Informar, ensinar e tirar 
dúvidas de como deve 

ser realizada a 
prescrição médica e o 

porquê das 
necessidades.

8 participantes

“Formação da 
CIPA” – Qual a 
importância da 

CIPA dentro das 
empresas.

(21/11/2022)

Rodrigo Aguiar Sala de Reunião 01h

Fornecer orientações 
sobre o auto exame, 

como e onde realizar os 
exames e tratamento 

para o câncer de mama 
e colo do útero.

10 participantes

Treinamento: 
Prevenção e 
combate a 

princípio de 
incêndio

(22/11/2022)

Rogério Auditório 02h

Fornecer orientação 
para a equipe da CIPA 

sobre condutas em 
combate e princípios de 

incêndio

8 participantes

Treinamento: 
HIV, Mitos e 

verdades

(23/11/2022)

Michele Alves Auditório 1h

Fornecer orientações 
para equipe da CIPA 

sobre diagnostico, 
tratamento e prevenção 
para HIV Aids e outras 

IDTs.

9 participantes

Treinamento: 
Gerenciamento de 

risco

(24/11/2022)

Janily Alves Sala de Reunião 1h

Fornecer orientações 
para equipe da CIPA 

sobre as metas 
internacionais de 

segurança do paciente e 
o gerenciamento de 

risco no HSS.

9 participantes

Treinamento: 
Normas de 

Biossegurança

(25/11/2022)

Fernando Souza 1h

Fornecer orientações 
para equipe da CIPA 

sobre o protocolo 
institucional de 
biossegurança.

10 participantes

Palestra: Grau Técnico Auditório 1h Fornecer orientações 10 participantes



Novembro Azul

(21/11/2022)

sobre diagnóstico, 
tratamento e prevenção 

diante do câncer de 
próstata.

Treinamento: 
Aprazamento, 
recebimento e 
checagem de 

medicamentos.

(22 e 23/11/2022)

Adriana Xavier 
,Juliana, Nadjane 

Santos, Deivid 
Damião, Ana Paula, 

Marcia Vieira e 
Daniela Patricia

Auditório 2h

Fornecer orientações 
para garantir o correto 
fluxo de aprazamento, 

recebimento e 
checagem de 

medicamentos.

53 participantes

Treinamento: PSI 
Política de 

Segurança da 
Informação

(24, 25 e 
27/11/2022)

Democrito da Silva 
e Thyago Oloveira Auditório 2h

Demonstrar e apresentar 
a Psi, suas regras e 

funcionalidades
32 participantes

Treinamento: 
Transição 
alimentar

(24/11/2022)

Jeaninne Maria Auditório 1h

Fornecer orientações 
sobre tipos de dieta, 

formas de 
administração e 

avaliação dos diferentes 
tipos de dietas 
hospitalares.

18 participantes

Treinamento: 
Prevenção de 

lesão por pressão 
e quedas

(25/11/2022)

Mirelle Vilar Auditório 1h

Orientações sobre o 
cuidado seguro para 

pacientes e 
acompanhantes, 
estimulando a 

prevenção de quedas e 
LPP.

9 participantes

Treinamento: 
Protocolo de 

broncoaspiração

(28, 29 e 
30/11/2022)

Rita Amorim, 
Nadjane Patriota, 
Mirelle Vilar e 

Claudenise Dantas

Auditório 2h

Orientações sobre o 
cuidado para prevenção 
de Broncoaspiração nos 

pacientes.

79 participantes

Palestra: Câncer 
de próstata

(30/11/2022)

Carmelyta Auditório 1h

Trabalhar a temática do 
novembro azul – 

Cuidando da saúde do 
homem.

13 participantes

Treinamento: 
Oxigenoterapia

(30/11/2022)

Mirelle Vilar Auditório 1h

Fornecer orientações 
sobre métodos de oferta 

de oxigênio e suas 
indicações.

3 participantes

Palestra: 
Segurança do 

Paciente: 
Orientação sobre 
Higienização das 
mãos, Descarte de 

resíduos e 
Prevenção de 

IRAS

(01 a 31/12/2022)

Ana Paula, Williane 
Torres Silva e 

Juliana Apolonário
In loco 30 min

Fornecer orientações 
para os pacientes e 
acompanhantes dos 

protocolos de 
higienização das mãos, 

descarte de resíduo 
sólido e prevenção de 

IRAS.

655 participantes

Treinamento: 
Troca de 

dispositivos e 
observação

(06 e 07/12/2022)

Nadjane Patriota In loco 02h

Orientações sobre 
protocolo de troca dos 

dispositivos invasivos e 
alinhamento de rotina,

37 participantes

Reunião: 
Alinhamento de 

demandas da 
Janily Alves In Loco 30 minutos

Reunião de alinhamento 
e repasse das demandas 

da CIPA.
1 participante



CIPA

(06/12/2022)

Treinamento: 
Prevenção de 

broncoaspiração

(06/12/2022)

Rita Amorim In loco 01h

Orientações sobre o 
cuidado para prevenção 
de broncoaspiração nos 

pacientes.
9 participantes

Palestra: Meu 
direito começa 

onde o seu 
termina.

(06/12/2022)

Vanise Maria Auditório 2h

Repensar atitudes e uso 
consciente dos espaços 
no ambiente de trabalho 

visando a melhor 
convivência em equipe.

31 participantes

Treinamento: 
Proteção 

radiológica

(06/12/2022)

Cleyton Medeiros Auditório 01h

Atualizar a equipe de 
radiologia para nova 

resolução RDC n° 611, 
de 09 de março de 

2022.

8 participantes

Treinamento: 
Cadeia produtiva 

e controle de 
qualidade de 

dietas via oral e 
enteral

(06 e 07/12/2022)

Claudenise Dantas In loco 01h

Reciclagem de Rdc 216, 
275 e 503, importância 

da rotulagem e 
refrigeração das dietas 
enterais pós abertura, 

importância da 
etiquetagem das dietas 
via oral para entrega 

segura, importância de 
armazenar em 

temperatura > 60° as 
dietas de VO no 

máximo por 6 horas em 
equipamento de pastru 
quente e o uso de touca 
tanto de manipuladores 
como de visitantes no 

setor de manipulação de 
dietas enterais e orais.

8 participantes

Treinamento: 
Prevenção de 

quedas e LPP para 
acompanhantes

(07/12/2022)

Mirelle Vilar Auditório 02h

Orientações sobre o 
cuidado seguro para 

pacientes e 
acompanhantes, 
estimulando a 

prevenção de quedas e 
LPP.

32 participantes

Treinamento: 
Ficha de 

notificação de 
evento adverso e 
queixa técnica: a 
importância do 

uso dessas 
ferramentas.

(08/12/2022)

Janily Alves In loco 30 minutos

Orientações sobre as 
Fichas de Notificação 
de Evento adverso e 
Queixa Técnica, suas 

diferenças e 
aplicabilidade.

22 participantes

Dezembro 
Vermelho – 
Palestra: A 

importância na 
prevenção do 
HIV/AIDS e 
demais IST’s
(12/12/2022)

Camilla e Alunos 
do grau técnico Auditório 02h

Orientações sobre a 
temática do Dezembro 
Vermelho: Prevençã, 

diaognóstico e 
tratamento para HIV X 

Aids e demais ISTs.

22 participantes



Treinamento: 
Segurança do 

paciente - 
FeedBack dos 

eventos.

(12/12/2022)

Janily Alves Auditório e In 
loco 02h

Fortalecer a cultura de 
segurança do paciente, 
incentivar a rotina de 

notificações e 
apresentar o feed back 

mensal de 
monitoramento do HSS.

28 participantes

Treinamento: 
Cadeia produtiva 

e controle de 
qualidade de 

dietas via oral e 
enteral.

(12 e 13/12/2022)

Claudenise Dantas In loco 01h

Reciclagem de Rdc 216, 
275 e 503, importância 

da rotulagem e 
refrigeração das dietas 
enterais pós abertura, 

importância da 
etiquetagem das dietas 
via oral para entrega 

segura, importância de 
armazenar em 

temperatura > 60° as 
dietas de VO no 

máximo por 6 horas em 
equipamento de pastru 
quente e o uso de touca 
tanto de manipuladores 
como de visitantes no 

setor de manipulação de 
dietas enterais e orais.

9 participantes

Palestra: Meu 
direito começa 

onde o seu 
termina.

(13/12/2022)

Vanise Maria Auditório 02h

Repensar atitudes e uso 
consciente dos espaços 

no ambiente de 
trabalho. 17 participantes

Treinamento: 
POP’s sobre carro 

de parada e 
controle de 

antimicrobianos.

(20 e 21/12/2022)

Jéssica Rangel, Elis 
Marie e Bruna 

Pereira
Auditório 03 h

Orientação sobre 
atualizações dos POPS 
do setor de Farmácia.

43 participantes

Acolhimento de 
alunos técnicos de 

enfermagem

(22/12/2022)

Janily Alves e Erica 
Rego Auditório 01h

Fornecer orientações 
em relação ao protocolo 

padrão da rotina 
institucional, dos 

equipamentos e/ou 
técnica segura para 

realização de 
procedimentos.

12 participantes

Treinamento: 
Cuidando de 
quem cuida.

(22/12/2022)

Vanise Maria In loco 30 minutos

Trabalhar conceito de 
autocuidado nos 

acompanhantes para 
garantir um cuidado 

eficiente aos pacientes.

22 participantes

Treinamento: 
Ventilação 

mecânica básica.

(27/12/2022)

Mirelle Vilar e 
Renata Florêncio Estabilização 1h

Orientações sobre os 
princípios da ventilação 

mecânica e modos 
ventilatórios.

4 participantes

Palestra: 
Dezembro 
Vermelho

(27/12/2022)

Elaine Borges Auditório 1h

Tratativa da prevenção, 
diagnóstico e 

tratamento para HIV e 
demais DST’s

10 participantes

Treinamento: 
Prevenção de 

broncoaspiração.
Rita Amorim In loco 2h

Orientações sobre o 
cuidado para prevenção 
de Broncoaspiração nos 

29 participantes



(27/12/2022)
pacientes.

Treinamento: 
Rotina e fluxo 
estratégico de 
segurança do 

paciente.

(29/12/2022)

Janily Alves In loco 4h

Apresentação do setor 
de Qualidade e 

segurança do paciente 
para a equipe da UPAE 

Caruaru. 

1 participante

Treinamento: 
Cuidando de 
quem cuida.

(29/12/2022)

Vanise Maria Auditório 30 minutos

Trabalhar conceito de 
autocuidado nos 

acompanhantes para 
garantir um cuidado 

eficiente aos pacientes.

11 participantes

Levantamento 
anual: 

Disperdiçômetro 
como ferramenta 

de gestão de 
qualidade em 
unidade de 

alimentação e 
nutrição

(29/12/2022)

Claudenise Dantas e 
Kissia Melo Auditório 1h

Apresentação dos 
indicadores referente a 
2022 relacionado ao 

setor de nutrição.

13 participantes

Treinamento: 
Orientações sobre 
paciente seguro e 

normas da 
instituição.

(29/12/2022)

Francineuma 
Vasconcelos Auditório 1h

Orientações sobre as 
normas institucionais 

para os acompanhantes.
11 participantes

03/01/2022 
Seminário

Afonso Henrique e 
Lukas Auditório 2h Infecção Partes Moles 10

06/01/2022 
Seminário Joelena e  Niel Nata Auditório 2h Colite 

Pseudomenbranosa 10

10/01/2022 
Seminário Bruno e Daniel Auditório 2h DPOC 10

13/01/2022 
Seminário

Carlos Eduardo e  
Otávio Auditório 2h Hepatopatia Crônica 10

17/01/2022 
Seminário Afonso Auditório 2h Encefalopatia Hepática 10

20/01/22- 
Seminário Bruno Vinícus Auditório 2h DPOC 10

24/01/2022 
Seminário

Dayvverson 
Eduardo Auditório 2h Cuidados Paliativos 10

27/01/2022 
Seminário Artur Soares Auditório 2h Delirium 10

31/01/2022 
Seminário Carlos  Eduardo Auditório 2h TVP 10

03/02/2022

Prova 
Encerramento de  

Rodízio

CarmelytaSemaan  
Botelho Auditório 2h Avaliação Teórica 12



06/02/2022
Encerramento 

Rodízio
Carmelyta Semaan  

Botelho Auditório 2h Conclusão 12

07/02/2022

Integração

Carmelyta Semaan  
Botelho Auditório 2h Boas Vindas e rotina 10

10/02/2022

Seminário

Matheus 
Wanderson Auditório 2h PAC 07

 14/02/2022

Seminário
Millena Larissa Auditório 2h PNM Nosocomial 07

 21/02/2022

Seminário Gisele Luanda Auditório 2h ITU 07

 24/02/2022

Seminário
Danilo Ferreira Auditório 2h Infecção de Partes 

Moles 07

03/03/2022

Seminário

 

Matheus 
Wanderson e 

jamille Auditório 2h Hepatopatia cronica 07

07/03/2022
Seminário

Millene Laura
Auditório 2h Encefalopatia hepática 07

10/03/2022

Seminário
Douglas Richard

Auditório 2h Colite 
pseudomembranosa 07

10/03/2022

Seminário Jamille Ferreira Auditório 2h Cuidados paliativos 07

14/03/2022

Seminário Gisele Luanda Auditório 2h Delirium 07

17/03/2022

Seminário
Douglas Richard

Auditório 2h TVP 07

Seminário

Data: 21/03/2022
Jamille Ferreira Auditório 2h DPOC 07

24/03/2022

Prova de 
encerramento

Carmelyta Semaan 
Botelho Auditório 2h Avaliação 07



28/03/2022

Acolhimento 
novo grupo Equipe HSS/ NEP Auditório 2h           Acolhimento 07

31/03/2022

Seminário José Kledson Auditório 2h PAC 06

 04/04/2022

Seminário
José Marcos Auditório 2h PNM Nosocomial 05

 07/04/2022
Seminário

Igor Daniel
Auditório 2h ITU 05

11/04/2022

Seminário Enio Eliá Auditório 2h Doença Hepática 
Crônica 05

18/04/2022

Seminário

Amanda 
Albuquerque Auditório 2h DPOC 05

25/04/2022

Seminário
José Klebson Auditório 2h Infecção Partes Moles 05

28/04/2022

Seminário

 

José Marcos
Auditório 2h TVP 05

02/05/2022

Seminário Igor  Daniel Auditório 2h Colite 
Pseudomembranosa 05

05/05/2022
Seminário

Enio Eliá
Auditório 2h Delirium 05

09/05/2022

Seminário

Amanda 
Albuquerque Auditório 2h Cuidados Paliativos 05

Prova de 
conclusão do 

Rodízio Carmelyta Auditório 2h - -

Conclusão do 
Rodízio - Auditório - - -

Integração Equipe HSS Auditório 2h - 07



23/05/2022

Seminário Tiago Augusto Auditório 2h PNM comunitária 06

 26/05/2022

Seminário Romério Alves Auditório 2h PNM Nasocomial 06

 30/05/2022

Seminário
Lucas Araújo Auditório 2h ITU 06

03/06/2022

Seminário

Rafaela  Patrícia
Auditório 2h Infecção de Partes 

Moles 06

 06/06/2022
Seminário

Diego Dehuel
Auditório 2h Colite 

pseudomembranosa 06

13/06/2022

Seminário
Romério Alves Auditório 2h Hepatopatia Crônica 06

 16/06/2022

Seminário
Lucas Araújo Auditório 2h

TVP
06

 20/06/2022

Seminário
Rafaela Patrícia Auditório 2h Delirium 06

Acolhimento 
novo grupo

20/06/2022

Carmelyta e 
colaboradores Auditório 2h Acolhimento Novo 

grupo 13

 27/06/2022

Seminário
Diego Dehuel Auditório 2h Cuidados Paliativos 09

30/06/2022

Prova de 
Encerramento Carmelyta Auditório 2h Avaliação 06

 30/06/2022 Leonardo Marcos e 
Maicon Marlos Auditório 2h PAC 10

11/07/2022

Seminário

Allany e Eduarda
Auditório 2h PNM Nosocomial 11

18/07/2022
Seminário

Caroline , Thaís e 
Thiago Auditório 2h Infecção de partes 

Moles 11

 21/07/2022

Seminário
Joelle e  Sarah Auditório 2h ITU 11

 25/07/2022 Caroline e Thaís Auditório 2h TVP 09



Seminário

 26/07/2022

Seminário

Maria Eduarda e  
Maria Caroline Auditório 2h DPOC 11

 26/07/2022

Seminário

Eduarda,  Allany e  
Maicon Auditório 2h Hepatopatia Crônica 11

 28/07/2022

Seminário
Thiago e Athos Auditório 2h Deliríum 10

01/08/2022

Seminário

Joelle , Sarah e 
Leonardo Auditório 2h Cuidados Paliativos 09

01/08/2022

Seminário

Joelle, Sarah  e  
Leonardo Auditório 2h

Cuidados Paliativos
09

 04/08/2022

Seminário
Carmelyta Auditório 2h Prova Conclusão de 

Rodízio 09

07/08/2022

Encerramento

 Rodízio

Carmelyta Auditório 2h - 11

11/08/2022

Seminário

Lucas e Thaís 
Regina Auditório 2h

PAC

09

 15/08/2022

Seminário
Gabrielly Auditório 2h PNM Nosocomial 09

 18/08/2022

Seminário

Andressa e 
Diomeddes Auditório 2h

ITU
09

 25/08/2022

Seminário
Vinícius Auditório 2h DPOC 10

 29/08/2022

Seminário
Jamilly Andrade Auditório 2h Infecção de partes 

moles 09

26/09/22

Integração

Equipe de  
acolhimento Auditório 2h Acolhimento 11

29/09/22

Seminário
Jessika e Gabriela Auditório 2h PAC 9

06/10/22

Seminário
Matheus Coutinho Auditório 2h PNM Nosocoial 9

13/10/22 Diogo Auditório 2h ITU 9



Seminário

13/10/ 22

Seminário
Rebecca Auditório 2h Infecção partes Moles 5

20/10/ 22

Seminário
Philipe Auditório 2h Hepatopatia Crônica 7

24/10/ 22

Seminário
Marcos André Auditório 2h DPOC 7

31/10/22

Seminário
Isaac Auditório 2h TVP 7

31/10/22

Seminário
Gabriela Auditório 2h Colite 

Pseudomembranosa 6

06/10/22

Seminário
Matheus Coutinho Auditório 2h PNM Nosocomial 11

13/10/22

Seminário
Diogo Auditório 2h ITU 9

13/10/ 22

Seminário
Rebbeca Auditório 2h Infecção de partes 

Moles 9

20/10/ 22

Seminário
Phillipe Auditório 2h Hepatopatia Crônica 9

24/10/ 22

Seminário
Marcos André Auditório 2h DPOC 5

31/10/22

Seminário
Isaac Auditório 2h TVP 7

31/10/22

Seminário
Gabriella Auditório 2h Colite 

Pseudomembranosa 7

14/11/2022 
Seminário Equipe HSS Auditório 2h Integração 11

17/11/22

Seminário
Beatriz Auditório 2h PAC 9

22/11/22

Seminário
Roberto Auditório 2h PNM Nasocomial 9

24/11/22

Seminário
Leonardo Auditório 2h ITU 9

01/12/22 
Seminário Equipe HSS Auditório 2h Integração 11

05/12/22 Beatriz Auditório 2h PAC 9



Seminário

08/12/22

Seminário
Roberto Auditório 2h PNM Nasocomial 9

12/12/22

Seminário
Leonardo Auditório 2h ITU 9

15/12/ 22

Seminário
Renata Auditório 2h DPOC 5

19/12/22

Seminário
Milena Auditório 2h Colite 

Pseudomembranosa 7

22/12/22

Seminário
Renata Auditório 2h Delirium 7

26/12/22

Seminário
Rebecca Auditório 2h Cuidados Paliativos 5

29/12/22

Avaliação
Carmelyta Auditório 2h Comunicação de Má 

Notícias 7

7. Balanço do Saldo Financeiro do Período

Apresentamos abaixo o resumo financeiro do exercício de 2022, elaborado 

com base nas planilhas de prestações de contas enviadas no período.

Resumo Financeiro do Exercício
Resumo Financeiro do Exercício Valor (R$)

Custo Operacional R$                             12.287.407,49
Despesas Administrativas R$                                4.012.261,67

Despesa Total do Exercício R$                             16.299.669,16
Valor de repasse do período total R$                             13.842.580,85

Rendimentos de aplicações financeiras R$                                       3.885,75
Receitas não operacionais R$                                                    -

Saldo do Contrato do Exercício -R$                               2.453.202,56

O saldo negativo apresentado, somado ao acumulado das competências anuais 

anteriores, conforme comprovado nos autos do processo SEI 2300000976.000086/2021-

54, demonstram que a unidade possui um déficit financeiro acumulado até o mês de 

dezembro de 2022, na monta de R$ 4.935.454,35 (quatro milhões, novecentos e trinta e 

cinco mil, quatrocentos e cinquenta e quatro reais, trinta e cinco centavos).



O processo SEI citado no parágrafo anterior, teve como objetivo principal 

pleitear o Reequilíbrio do Contrato de Gestão 002/2018, o qual foi deferido, onde o 

valor da parcela mensal a ser repassada saltou de R$ 1.150.810,43 (um milhão, cento e 

cinquenta mil, oitocentos e dez reais e quarenta e três centavos), para R$ 1.400.338,30 

(um milhão, quatrocentos mil, trezentos e trinta e oito reais e trinta centavos), sendo a 

diferença repassada de forma proporcional na competência 12/2022, com o valor de 

R$ 41.710,97 (quarenta e um mil, setecentos e dez reais, noventa e sete centavos).

Contudo, mesmo após a aprovação do Reequilíbrio Financeiro do Contrato, 

mencionado acima, não será possível reverter o quadro do déficit apresentado sem que 

haja a recomposição do valor deficitário, algo que foi solicitado pela gestão através do 

SEI 2300000956.000019/2023-30. 

Com isso, é crucial que o cronograma do repasse financeiro mensal seja 

mantido pelos próximos 12 (dozes) meses, nos mesmos moldes do ano de 2022, como 

forma de amenizar os prejuízos causados pelo desequilíbrio econômico-financeiro do 

contrato, que não foi reajustado na mesma medida do aumento das despesas de custeio, 

conforme solicitado através do SEI 2300000956.000018/2023-95.

Por fim, enviamos também, para cumprimento do solicitado no ofício circular 

nº 03/2023, do SEI 2300000214.000013/2023-46, arquivo 33448968, a relação de 

contas bancárias da unidade e respectivos extratos bancários do último mês do 

exercício, nos formatos XLS, ODS e PDF.

________________________________________
Luciana Melo
Diretora Geral

Hospital São Sebastião
Sociedade Pernambucana de Combate ao Câncer- SPCC

________________________________________
Lucas Queiroz Ferreira

Coordenador Administrativo Financeiro
Hospital São Sebastião

Sociedade Pernambucana de Combate ao Câncer- SPCC



ANEXOS 

Escalas  

BID

Atas das reuniões das comissões e análise

Relatório do Núcleo de Manutenção e Relatório da Engenharia Clínica

Relatório SESMT

Atas de Ações e Educação Permanente

Relatório  de atendimento por CID – SOULMV

Relatório  de origem do paciente – SOULMV

Relatório de CID secundário – SOULMV 

Extrato 232523 – Conta de provisão 12/2022 – ODS

Extrato 232523 – Conta de provisão 12/2022 – PDF

Extrato 232523 – Conta de provisão 12/2022 – XLS

Extrato 269988 – Conta principal 12/2022 - ODS

Extrato 269988 – Conta principal 12/2022 – PDF

Extrato 269988 – Conta principal 12/2022 – XLS

Relação das Contas Bancárias
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